Informatiedocument 
Mandaataanvraag doorstroombegeleiding in het kader van het Maatwerkdecreet en het decreet Lokale Diensteneconomie


De onderneming die doorstroombegeleiding aanbiedt, dient hiertoe volgens het Maatwerkdecreet en het decreet Lokale Diensteneconomie gemandateerd te zijn. Naast een individuele penhouder kan eveneens een consortium een mandaat doorstroombegeleiding aanvragen.


I. Procedure voor de aanvraag

U dient twee versies van uw aanvraagdossier in:
1) Een schriftelijke versie (origineel exemplaar) per aangetekend schrijven versturen naar 
VDAB Centrale Diensten
Regie-Samenwerking
Keizerslaan 11
1000 Brussel
en
2) Een ingescande versie mailen naar mandaatdoorstroom@vdab.be met als titel “aanvraag mandaat doorstroombegeleiding”.


U stelt uw dossier samen volgens de richtlijnen van de VDAB en door gebruik te maken van het daartoe voorziene aanvraagformulier. U voegt de vereiste bijlagen en documenten toe. 

Uw volledig dossier zal worden behandeld door de VDAB. Indien uw dossier onvolledig is of onvoldoende gedocumenteerd, kan de VDAB u verduidelijking en bijkomende stukken vragen.

Na het positieve advies van VDAB verleent de minister van Sociale Economie aan de individuele penhouder of het consortium een mandaat tot uitvoering van doorstroomtrajecten met een looptijd van zes jaar. De minister brengt de individuele penhouder of de penhouder van het consortium schriftelijk op de hoogte van de toekenningsvoorwaarden van het mandaat, in het bijzonder van:
1° de looptijd van het mandaat;
2° de omschrijving van de openbare diensttaken in het kader van de doorstroombegeleiding;
3° een beschrijving van het compensatiemechanisme en de parameters voor berekening, monitoring en herziening van de compensatie;
4° de regelingen om eventuele overcompensatie te vermijden en terug te vorderen;
5° de opgave van de wettelijke rechtsgrondslag voor het mandaat;
6° de niet-overdraagbaarheid van het mandaat.	

Indien uw aanvraag niet leidt tot een goedkeuring zal de minister u daarvan schriftelijk in kennis stellen en de weigering motiveren. Voor aanvullende informatie kan u in dat geval terecht bij de VDAB.

III. Voorwaarden

Het mandaat om doorstroombegeleiding uit te voeren, kan volgens bovenstaande procedure worden verleend als de aanvrager(s) (natuurlijke persoon of rechtspersoon) voldoet aan de volgende voorwaarden:

1. Inhoudelijke voorwaarde

Doorstroombegeleiding verrichten in overeenstemming met het Maatwerkdecreet en het decreet Lokale Diensteneconomie en hun uitvoeringsbesluiten.

2. Formele voorwaarden

1° de penhouder en eventuele partners binnen een consortium voeren een kwaliteitsvolle bedrijfsvoering;
2° de penhouder en eventuele partners binnen een consortium beschikken over de nodige faciliteiten om de doorstroombegeleiding aan te bieden en de hele provincie te bereiken;
3° de individuele penhouder of het consortium, indien er beroep gedaan wordt op partners, toont haar professionele deskundigheid op het vlak van begeleiding van doelgroepwerknemers aan, zijnde:
· I.h.k.v. Maatwerkdecreet: personen met een arbeidsbeperking (zijnde personen met een arbeidshandicap en/of personen met een psychosociale arbeidsbeperking en/of uiterst kwetsbare personen)
· I.h.k.v. Decreet Lokale Diensteneconomie: werkzoekenden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt en die behoefte hebben aan een langdurige periode van begeleiding en competentieversterking ter voorbereiding op een tewerkstelling in het reguliere arbeidscircuit.
[bookmark: _GoBack]4° de individuele penhouder of het consortium, indien er beroep gedaan wordt op partners, heeft aantoonbare resultaten, zijnde een gemiddelde doorstroom van minimum 5%, wat betreft de inschakeling van doelgroepwerknemers in het normaal economisch circuit;
5° de individuele penhouder of het consortium, indien er  beroep gedaan wordt op partners, heeft een methodische aanpak van de dienstverlening, die voldoet aan de bepalingen van het besluit betreffende de inhoud van het doorstroomtraject.

IV. Uitvoering van het mandaat

Tijdens de looptijd van het mandaat voldoen de individuele penhouder en eventuele partners binnen een consortium aan volgende voorwaarden:
1° de penhouder en eventuele partners binnen een consortium handelen op een objectieve, respectvolle en niet-discriminerende wijze conform de bepalingen van het decreet houdende evenredige participatie op de arbeidsmarkt;
2° de penhouder en eventuele partners binnen een consortium eerbiedigen de persoonlijke levenssfeer en verwerken de persoonsgegevens conform de privacywet;
3° de penhouder en eventuele partners binnen een consortium kunnen voor de uitvoering van de dienstverlening alleen een beroep doen op onderaannemers als deze gemandateerd zijn;
4° de penhouder en eventuele partners binnen een consortium hanteren een boekhouding die inkomsten en uitgaven die verband houden met de doorstroomtrajecten transparant afzondert;
5° de penhouder en eventuele partners binnen een consortium registreren de volgende doorstroomtrajectgegevens:
1. De identificatiegegevens van de begeleide persoon;
1. De aanvangsdatum, status en datum van beëindiging van het doorstroomtraject;
1. Het resultaat van het doorstroomtraject;
1. De actualisering van het persoonlijk ontwikkelingsplan op het einde van het doorstroomtraject;
6° de penhouder en eventuele partners binnen een consortium bezorgen op verzoek van VDAB de informatiegegevens die VDAB nodig acht om de controle op de dienstverlening uit te oefenen.


V. Evaluatie van het mandaat

VDAB staat in voor de evaluatie en de monitoring van de mandaten doorstroombegeleiding. 

VDAB kan de minister adviseren om het mandaat in te trekken als de gemandateerde dienstverlener (zijnde een individuele penhouder of een consortium):
1° niet of onvoldoende de doorstroombegeleiding uitvoert;
2° onvoldoende succesvolle doorstroomresultaten bereikt, waarbij een minimum van 75% van de trajecten die een fase 3 afsluiten wordt vooropgesteld. 


Bijlage: Situering doorstroombegeleiding 


I. Definities

In het kader van het mandaat doorstroombegeleiding wordt verstaan onder:

1° maatwerkdecreet: Decreet van 12 juli 2013 betreffende maatwerk bij collectieve inschakeling;
2° maatwerkbesluit: Besluit van de Vlaamse Regering van 19 december 2014 tot uitvoering van het decreet van 12 juli 2013 betreffende maatwerkbij collectieve inschakeling;
3° decreet lokale diensteneconomie: Decreet van 22 november 2013 betreffende de lokale diensteneconomie;
4° besluit lokale diensteneconomie: Besluit van de Vlaamse Regering van 19 december 2014 tot uitvoering van het decreet van 22 november 2013 betreffende de lokale diensteneconomie; 
5° doelgroepwerknemer: 
· In het kader van het Maatwerkdecreet: persoon die voor zijn arbeidsdeelname werkondersteunende maatregelen behoeft en die behoort tot een van de volgende categorieën:
a) Personen met een arbeidshandicap;
b) Personen met een psychosociale arbeidsbeperking;
c) Uiterst kwetsbare personen;
· In het kader van het Decreet lokale diensteneconomie: werkzoekenden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, die behoefte hebben aan een langdurige periode van begeleiding en competentieversterking ter voorbereiding op een tewerkstelling in het reguliere arbeidscircuit.
6° doorstroom: de tewerkstelling van de doelgroepwerknemer, die aansluit op een tewerkstelling in het kader van het maatwerkdecreet of decreet lokale diensteneconomie, in een betrekking geheel zonder of met een geringere ondersteuning dan bepaald in deze decreten;
7° extern doorstroomtraject: doorstroombegeleiding naar een werkvloer, vreemd aan het maatwerkbedrijf/-afdeling of de lokalediensteneconomieonderneming.


II. Mogelijkheid tot doorstroom naar NEC

Het maatwerkbedrijf en de maatwerkafdeling stimuleren de doorstroom van de individuele doelgroepwerknemer aan de hand van de werkondersteunende maatregel ‘begeleiding op de werkvloer’. De lokalediensteneconomieonderneming stimuleert de doorstroom van de individuele doelgroepwerknemer aan de hand van kwaliteitsvol begeleide en competentieversterkende inschakeling.

Binnen de perken van het jaarlijks goedgekeurde begrotingskrediet wordt een doorstroomtraject opgestart in een van de volgende gevallen:
1. VDAB stelt na evaluatie vast dat de doelgroepwerknemer geen behoefte meer heeft aan de ondersteunende maatregelen conform het maatwerkdecreet of het decreet lokale diensteneconomie;
1. VDAB oordeelt na evaluatie op verzoek van de doelgroepwerknemer, het maatwerkbedrijf/-afdeling of lokalediensteneconomieonderneming dat de kansen op doorstroom van de doelgroepwerknemer gunstig zijn.
Bij de beoordeling van de kansen op doorstroom houdt VDAB rekening met:
1. De mogelijkheid van een duurzame reguliere tewerkstelling rekening houdend met de persoonlijke situatie van de doelgroepwerknemer op het vlak van gezondheid, mobiliteit, leeftijd, familiale situatie, financiële situatie en het vermogen en de motivatie tot zelfstandig loopbaanbeheer;
1. De continuïteit van de werking van het maatwerkbedrijf/-afdeling of de lokalediensteneconomieonderneming met het oog op het behoud van de tewerkstelling van de zwakste doelgroepwerknemers rekening houdend met de schaalgrootte van het maatwerkbedrijf/-afdeling of de lokalediensteneconomieonderneming. VDAB kan in voorkomend geval de aanvang van een doorstroomtraject met maximaal zes maanden uitstellen als de onmiddellijke uitvoering van het doorstroomtraject de kwaliteitsvolle bedrijfsvoering van het maatwerkbedrijf/-afdeling of de lokalediensteneconomieonderneming in de weg staat;
1. De mogelijkheid van een duurzame reguliere tewerkstelling zonder ondersteuning in de regio van de woonplaats van de doelgroepwerknemer.

Interne doorstroom: als VDAB bij evaluatie van oordeel is dat de kansen op doorstroom gunstig zijn, kan het maatwerkbedrijf/-afdeling of de lokalediensteneconomieonderneming beslissen om de doelgroepwerknemer zelf in dienst te houden, zonder ondersteuning conform het maatwerkdecreet of het decreet lokale diensteneconomie. 
Het maatwerkbedrijf/-afdeling of de lokalediensteneconomieonderneming neemt een beslissing en brengt VDAB op de hoogte uiterlijk zeven kalenderdagen na de datum van de gunstige beoordeling door VDAB. In voorkomend geval worden de werkondersteunende maatregelen en de steun in het kader van de lokale diensteneconomie beëindigd vanaf de laatste dag van het kwartaal waarin de beslissing van het maatwerkbedrijf/-afdeling of de lokalediensteneconomieonderneming wordt betekend aan VDAB. VDAB licht het maatwerkbedrijf/-afdeling of de lokalediensteneconomieonderneming in over de beschikbare steunmaatregelen op maat van de doelgroepwerknemer, los van het maatwerk of lokale diensteneconomie.

Externe doorstroom: VDAB kan binnen de perken van het begrotingskrediet voor de doelgroepwerknemer ook een extern doorstroomtraject opstarten (= doorstroombegeleiding naar een werkvloer, vreemd aan het maatwerkbedrijf/-afdeling of lokalediensteneconomieonderneming). De werkondersteunende maatregelen en de steun in het kader van de lokale diensteneconomie eindigen bij indiensttreding.
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III. Inhoud doorstroomtraject

Een doorstroomtraject bestaat uit:
1. Een tijdelijke kwaliteitsvolle en actieve begeleiding van de doelgroepwerknemer bij het zoeken naar een gepaste vacature in het reguliere arbeidscircuit;
2. De organisatie en begeleiding van een of meer tijdelijke stages bij een toekomstige werkgever, met het oog op een duurzame aanwerving bij deze werkgever.

VDAB bepaalt de datum van aanvang in overleg met de doelgroepwerknemer, het maatwerkbedrijf/-afdeling of de lokalediensteneconomieonderneming en de dienstverlener van het doorstroomtraject. Het traject vangt aan binnen drie maanden nadat de kansen op doorstroom door VDAB gunstig werden beoordeeld.

Het maatwerkbedrijf/-afdeling of lokalediensteneconomieonderneming, de VDAB, de dienstverlener en de doelgroepwerknemer sluiten een schriftelijke overeenkomst over de uitvoering van het doorstroomtraject.

De gemandateerde dienstverlener staat in voor de doorstroombegeleiding van de doelgroepwerknemer, gedurende gemiddeld 140 uur, verspreid over de volgende vier opeenvolgende fasen:
1. Voortraject, gedurende maximaal een maand, waarbij de begeleiding van de doelgroepwerknemer gericht is op:
a. Sollicitatietraining: de voorbereiding van de doelgroepwerknemer op het solliciteren, waarbij minstens aandacht besteed wordt aan:
i. Opmaak van CV
ii. Sollicitatiebrief
iii. Kennismaking met sollicitatietechnieken
iv. Presentatie van de doelgroepwerknemer
b. Het zoeken naar een passende job op maat van de interesses, competenties en mogelijkheden van de doelgroepwerknemer
c. Het ondersteunen van de doelgroepwerknemer bij het vervullen van de randvoorwaarden voor reguliere tewerkstelling
2. Jobmatching, gedurende maximaal drie maanden, die bestaat uit het zoeken van één of meer stages in samenspraak met de doelgroepwerknemer op basis van een reëel jobaanbod bij een stageverlenende organisatie
3. Stage, gedurende maximaal drie maanden, waarbij de dienstverlener de stageverlenende organisatie en de doelgroepwerknemer minstens ondersteunt op het vlak van: 
a. Het onthaal van de doelgroepwerknemer
b. Raadgevingen over de aanpassing aan de arbeidsomgeving
c. Raadgevingen over de werkprocessen en functie van de doelgroepwerknemer
d. Raadgevingen over de communicatie met de doelgroepwerknemer
e. De coaching van de doelgroepwerknemer en de stageverlenende organisatie
f. Het beantwoorden van specifieke vragen die inherent zijn aan de stageverlening aan de doelgroepwerknemer
g. De actualisering van het persoonlijk ontwikkelingsplan van de doelgroepwerknemer, op basis van zijn doorstroomresultaten op het einde van de stage
De stage wordt beëindigd met een evaluatiegesprek tussen de betrokken partijen. De gemandateerde dienstverlener brengt VDAB op de hoogte van de stageresultaten.
4. Nazorgbegeleiding, gedurende maximaal drie maanden, vanaf de indiensttreding bij de reguliere werkgever, omvat bijkomende raadgevingen over aan de werkgever en de doelgroepwerknemer die gericht zijn op de duurzame tewerkstelling bij de reguliere werkgever.

Op vraag van de doorstroombegeleider kan VDAB mits motivering een verlenging van de eerste drie fases toestaan mits de totale duur van deze drie fases de zes maanden niet overschrijdt.

Het maatwerkbedrijf/-afdeling of lokalediensteneconomieonderneming stelt de doelgroepwerknemer geheel of gedeeltelijk vrij van arbeidsprestaties tijdens de duur van het doorstroomtraject om de doelgroepwerknemer op passende wijze het doorstroomtraject te laten doorlopen.

IV. Doorstroomdienstverlener – mandaat doorstroombegeleiding

VDAB wijst de dienstverlener (zijnde een individuele penhouder of een consortium) aan die het doorstroomtraject uitvoert in overleg met de doelgroepwerknemer op basis van:
1° zijn nabijheid met, naargelang het geval, het maatwerkbedrijf of de maatwerkafdeling;
2° zijn kennis van het lokale netwerk van betrokken actoren;
3° zijn ervaring met de inschakeling van werkzoekenden met een vergelijkbaar profiel in een normaal economisch circuit.

Het maatwerkbedrijf/-afdeling of lokalediensteneconomieonderneming staat in voor de doorstroombegeleiding van de eigen doelgroepwerknemer als VDAB en de doelgroepwerknemer daarmee akkoord gaan. 

De individuele penhouder of het consortium die doorstroomtrajecten wil uitvoeren, dient een mandaataanvraag in bij VDAB.


V. Vergoeding voor doorstroomtraject

De vergoeding voor de doorstroombegeleiding aan de gemandateerde dienstverlener wordt toegekend met inachtneming van het DAEB-besluit. De vergoeding bedraagt maximaal 4.200 euro per individueel doorstroomtraject voor het doorlopen van de vier fasen, en is onderhevig aan de evolutie van de gezondheidsindex. Ze wordt verrekend a rato van de effectieve prestaties vanwege de dienstverlener, volgens de volgende verdeelsleutel:
1° 30% van de vergoeding voor de diensten in het kader van het voortraject;
2° 30% van de vergoeding voor de diensten in het kader van de jobmatching;
3° 30% van de vergoeding voor de stagediensten;
4° 10% van de vergoeding voor de diensten in het kader van de nazorg.

De gemandateerde dienstverlener kan de vergoeding in het kader van doorstroomtrajecten niet cumuleren met enige andere vorm van steun voor de begeleiding van dezelfde doelgroepwerknemer in het kader van zijn doorstroomtraject.


VI. Evaluatie doorstroomtraject

VDAB evalueert het doorstroomtraject van de doelgroepwerknemer die niet doorstroomt. VDAB kan met het oog op die evaluatie:
1° de gewijzigde behoefte aan werkondersteunende maatregelen of de steun in het kader van de lokale diensteneconomie opnieuw vaststellen;
2° een nieuw doorstroomtraject opstarten op basis van een reële vacature.

In afwachting van de opstart van een nieuw doorstroomtraject stelt VDAB de minimale behoefte aan werkondersteunende maatregelen of steun in het kader van de lokale diensteneconomie vast voor de doelgroepwerknemer die alleen om redenen die onafhankelijk zijn van zijn wil, niet is doorgestroomd.

Als een nieuw doorstroomtraject wordt opgestart, kan VDAB beslissen dat de gemandateerde dienstverlener de fase van het voortraject niet opnieuw moet uitvoeren.

De werkondersteunende maatregelen of steun in het kader van de lokale diensteneconomie worden beëindigd als VDAB vaststelt dat de doelgroepwerknemer aan de volgende voorwaarden voldoet:
1° de doelgroepwerknemer heeft geen ondersteuning of een lagere vorm van ondersteuning nodig dan die vermeld in het besluit:
2° de doelgroepwerknemer wil uit vrije wil niet doorstromen.

VDAB brengt het maatwerkbedrijf/-afdeling of lokalediensteneconomieonderneming op de hoogte van zijn beslissing uiterlijk 5 werkdagen na bovenstaande vaststelling. Het maatwerkbedrijf/-afdeling of lokalediensteneconomieonderneming brengt binnen 30 kalenderdagen het departement op de hoogte van de opzegtermijn met een afschrift van de opzeggingsbrief. De werkondersteunende maatregel of steun in het kader van de lokale diensteneconomie wordt stopgezet uiterlijk op het einde van het kwartaal waarin de opzegtermijn afloopt. Als het maatwerkbedrijf/-afdeling of lokalediensteneconomieonderneming nalaat om binnen 30 kalenderdagen het afschrift van de opzeggingsbrief aan het departement te bezorgen, wordt de steunverlening automatisch beëindigd op het einde van het kwartaal waarin de kennisgeving door VDAB is gebeurd.






