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Samen leren en groeien

Het PC200 in een notendop
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?>> De evolutie van het aantal ondernemingen tussen 2015 en 2020
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Het PC200 in een notendop

>> De wereld van het PC200

62,27%
35.868

HFE '//} 23,18%

13.352

@ 14,55%
8.382

20,05%

13,52%

11,06%

7,59%

6,65%

4,63%

14,55%

Antwerpen (11.549)
Oost-Vlaanderen (7.790)
West-Vlaanderen (6.371)
Vlaams-Brabant (5.785)
Limburg (4.373)

Luik (4.319)
Henegouwen (3.828)
Waals-Brabant (2.668)
Namen (1.716)
Luxemburg (821)

Brussel Hoofdstedelijk Gewest (8.382)
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CEXRA O

Het PC200 in een notendop Somentoren nrosr

»>> Verdeling van de bedrijven volgens het aantal werknemers

M i

56,53%
5-9 17,39%
10-19 12,23%
20-49 8,94%
50 - 99 2,64% _w_ — W =
100-199 1,22% EEE HEHEH
200 -499 0.74% KMO's (<50) Grote bedrijven
500-999 0,17%
1000 en meer 0,14% 95% 5%

Totaal 100,00% 55.627 bedrijven 2.872 bedrijven



CEXRA O

Het PC200 in een notendop Somentoren nrosr

2> Verdeling per leeftijd, geslacht, type prestatie

Bedienden PC 200 - Alle sectoren

volgens leeftijd volgens geslacht volgens type prestatie

<25 4,73% 17 99%

82,01%

25-49: 70,31%

50+ : 24,96% 59,30% 40,7/0%

m— Part-time
—— Fulltime



Het PC200 in een notendop

1. Primaire & secundaire sector

il

aantal bedrijven

Hout en meubel 630
Rest 1: pr/sec 1.349
Bouwsector 10.245
Drukkerijen 568
Mineralen 505
Primaire sector 727
Tabak 14
Totaal 14.038

t

aantal bedienden

4107
12.303
46.470
3.642

7.831

1.922

367

76.636
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CEXRA O

Het PC200 in een notendop Somentoren nrosr

2. Handelsector _
aflo “

aantal bedrijven aantal bedienden

GH voeding/Ib 1.87 13.815
Autohandel 3.669 26.339
GH huish. prod.  2.797 26.355
o Handelsbemid 581 2.491
Rest: handel 101 348
Kleinhande 1.325 8.390
GH machines 3.744 38.673
GH interm. prod. 2.411 19.480

Totaal 16.499 135.891




EXRA ©

Het PC200 in een notendo samen eren angrose

D
3. Dienstensector BFB 1”.

aantal bedienden

Infarmatica I 63.199
Selectiebureaus E 5.613
Ind. schoonmaak 1.102 5.844
B Aundio-visueel 674
Transp/Expedit 6B 3.8B76
- Telecommunic 1¢ 7666
Wasserijen e.a. 1 Q956

Finmnamncidle in 2 25.532
Kansspelen 125 857
Verhiuurfirmma "4 5.786
Onroerend goed 2.360
Rest 3udiensten 4.7 8¢ 25.033
. S— Privé worming s 5.351
[ — Autcinspectie 14 2.585
Swidiebureaus 2.7192 26.826
Uitgewerijen 27 5918
Uitzerndsector 12.623
Call centers 31 5.197
Toer/Recr/Cult/Sport 1.217 T.225
Reclamewezen 1.29 9.856
Consultancy .91 44 400

Totaal 27.962 272.377






Bouwsector




CERRA O
Bouwsector: enkele somen renan grace

>> Aantal ondernemingen en bedienden: 2013 - 2018

[ 2013 ][ 2014 ] [ 2015 ]( 2016 ][ 2017 ][ 2018 J

8.8735 8.733 8.711 9.092 9.313 9.592

BEE
ﬂ “ 37.147 37.378 38.269 39.666 41.265 43.606



https://www.cevora.be/nl/opleidingen/voor-jouw-sector/bouwbedrijven-en-studiebureaus

CEXRA O

Bouwsector: enkele cijfers somen eren engoci

»> Verdeling per geslacht

Bedienden PC 200 Bedienden PC 200 Arbeiders en Bedienden PC 200
Bouwsector Primaire en bedienden Alle sectoren
secundaire Bouwsector
sectoren

1

11 1 1

63,32% 36,68% 62,94% 37,06% 90,73% 9,27% 59,19% 40,81%




Bouwsector: enkele ciifers

CEXRA O

Samen leren en groeien

Bedrijven NACE Provincie Aantal bedienden
1 Jan De Nul nv 42919  Qost-Vlaanderen 880
2 Dredging International D.I. nv 42911 Antwerpen 724
3 Nv Besix sa 41201 Brussel 603
4 Bam Contractors nv 41203 Brussel 294
5 Geosea nv 42911 Antwerpen 293
6 Willemen Infra nv 42110  OQost-Vlaanderen 287
7 Cbre Gws Belgium nv 43211 Vlaams Brabant 284
8 gf:ﬁatw:;:;:?:i:m Wallonie CFE Gebouwen 41202  Brussel 262
9 Imtech Belgique sa 43222  Brussel 261
10 Axima sa 43222 Brussel 249
11 Nv Denys 42211 QOost-Vlaanderen 243
12  Strabag Belgium nv 41203  Antwerpen 243
13  Thomas Et Piron Home sa 41201 Luxemburg 213
14  Thomas & Piron Batiment sa 41201 Namen 207
15  Spie Belgium sa 42220  Brussel 202



Bouwsector: enkele cijfers

CEXRA O

Samen leren en groeien

15  Spie Belgium sa 42220  Brussel 202
16  Stadsbader nv 42110  West-Vlaanderen 189
17 Renotec nv 43995  Antwerpen 179
18  Cegelec Building Services sa 43211 Brussel 175
19 DCA nv 41201 Antwerpen 174
20  Galere sa 41201 Luik 169
21 Cit Blaton sa 41203 Brussel 162
22 Entr. Generale Duchene Louis sa 42990  Luik 161
23 Democo nv 41203 Limburg 160
24  Willemen Construct nv 41203  Antwerpen 153
25  Cordeel Zetel Temse nv 41203  Oost-Vlaanderen 147
26  Colas Belgium sa 42110  Brussel 139
27  Jacops nv 43211 West-Vlaanderen 134
28 Groep Van Roey nv 41201 Antwerpen 133
29  Interbuild nv 41202  Antwerpen 128
30  Willy Naessens Industriebouw nv 41203  QOost-Vlaanderen 127




Bouwsector

46.470 bedienden > continue stijging
Zeker niet exclusief voor mannen
Combinatie softskill — technische kennis
Hoge vraag naar arbeid - knelpuntberoepen

Algemene trends:
Digitalisering
Ketensamenwerking
Optimalisering

CEXRA O

Samen leren en groeien




Bouw: functies

Projectleider

: — coordinator

Algemene bediende functies



https://youtu.be/lJxX2ugwOwM
https://youtu.be/DxlNw-tTdYc
https://youtu.be/Q-fy14bwSNY
https://youtu.be/RBWCR9_qanE
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Handel: enkele cijfers

2> Aantal ondernemingen en bedienden: 2013 - 2018

[ 2013 J[ 2014 J[ 2015 J[ 2016 J[ 2017 _][ 2018 J

—H— 12.494 12.297 11.9356 12.012 11.954 11.810
L

*ﬂ 101.400 101.309 100344 100.683 100.533 1071.620



CEXRA O

Handel: enkele cijfers somenieren o groier

>> Verdeling per geslacht

Bedienden PC 200 | Bedienden PC 200 Arbeiders en Bedienden PC 200

Groothandel Handel bedienden Alle sectoren
Groothandel

e Eof
KMO's (<50) Grote bedrijven l ﬂ_ j— j‘ _’_
96% 4%

11.371 bedrijven 439 bedrijven
62,54% 37,46% 63,29% 36,71% 66,15% 33,85% 59,19% 40,81%




Handel: enkele cijfers

Bedrijven NACE Provincie Aantal bedienden
1 International Business Machines Of Belgium Sprl 46510 Brussel 1160
2 Van Marcke Nv 46736  Oost-Vlaanderen 770
3 Tvh Parts Nv 46694  West-Vlaanderen 728
4 Cebeo Nv 46431 West-Vlaanderen 702
5 Facq Sa 46736 Brussel 655
& Ricoh Belgium Nv 46660  Vlaams Brabant 647
7 Canon Belgium Nv 46433 Vlaams Brabant 576
8 Dimension Data Belgium Didata Nv 46510  Vlaams Brabant 561
9 Rexel Belgium Nv 46693 Vlaams Brabant 528
10 Eriks Nw 46699 Antwerpen 446
11 Solucious Nv 46392  Vlaams Brabant 434
12 Vwr International Bvba 46460  Vlaams Brabant 433
13 Lecot Nv 46741 West-Vlaanderen 421
14 Amp Sa 46491 Brussel 413
15  Tech Data Bvba 46510  Vlaams Brabant 3

CEXRA O
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Handel: enkele cijfers

16  C&A Buying Comm.v 46160  Vlaams Brabant 386
17 Agfa Healthcare Nv 46510 Antwerpen 379
18 MNovartis Pharma Nv 46460  Viaams Brabant 344
19 Wurth Benelux MNv 46741 Antwerpen 343
20 Becton Dickinson Benelux Nv 46460  Oost-Vlaanderen 328
21 Retail Partners Colruyt Group Nv 46392  Vlaams Brabant 328
22  Siemens Healthcare Nv 46460  Viaams Brabant 297
23 Mextel Nv 46520 Antwerpen 296
24  Ericsson Ny 46693 Vlaams Brabant 29
25  Honeywell Nv 46699 Vlaams Brabant 290
26  Johnson & Johnson Medical Nv 46460  Viaams Brabant 273
27 Mespresso Belgie Nv 46370 Brussel 271
28  Zetes Sa 46660  Brussel 269
29 Sanofi Belgium Nv 46460 Viaams Brabant 267
30  Lyreco Belgium Sa 46650  Luik 266

CEXRA O

Samen leren en groeien




CEXRA O

H O n d e | Samen leren en groeien

 Diversiteit troef

- Imago van het bedrijf — 1e aanspreekpunt klant

«  Verkoop — commerciéle flow

- Sterke vraag naar mix van technische en commerciéle competenties
- Digitalisering processen — invloed corona

« Extravert vs introvert



CEXRA O

H O n d e | Samen leren en groeien

*  Functiecategorieen
Commerciéle binnendienst (balie, yorr)
Commerciéle buitendienst (accountmanager, vertegenwoordiger,...)
marketing


https://youtu.be/lvqbiq20N-4




CEXRA o0
Autohandel: enkele cijfers somen arnen o

>> Aantal ondernemingen en bedienden: 2013 - 2018

[ 2013 ][ 2014 ][ 2015 ][ 2016 J[ 2017 J[ 2018 J

3.683 3.647 3.620 3.693 3.739 3.728

BEE
ﬂ“ 23.132 23.104 23.263 24.196 25.006 25.797




CEXRA O

Autohandel: enkele cijfers somen rn.n roser

»> Verdeling per geslacht

Bedienden PC 200 | Bedienden PC 200 Arbeiders en Bedienden PC 200

Autohandel Handel bedienden Alle sectoren
Autohandel

1 t
1 t t

70,32% 29,68% 63,29% 36,71% 83,62% 16,38% 59,19% 40,81%




Autohandel: enkele cijfers

Bedrijven NACE Provincie Aantal bedienden
1 D'leteren SA 45111 Brussel 1090
2 Scania CV Aktiebolag Bu Ent 45310 Onbekend 717
3 Mercedes-Benz Belgium Luxembourg SA 45111 Brussel 479
4 Carglass nv 45203  Limburg 393
5 Cummins nv 45310 Antwerpen 378
6 Auto 5 SA 45320 Brussel 361
7 Bridgestone Europe nv 45310  Vlaams-Brabant 319
8 Peugeot Distribution Service P.D.S. SA 45113  Brussel 254
9 BMW Belgium Luxembourg nv 45111 Antwerpen 239
10 Honda Motor Europe Logis Tics nv 45310  OQost-Vlaanderen 233
11 Mazda Motor Logistics Europe nv 45310 Antwerpen 210
12 Peugeot Belgique Luxembourg P.B.L. SA 45111 Waals-Brabant 175
13  Yazaki Europe Ltd Bu Ent 45310  Onbekend 165
14  Renault Belgique Et Luxembourg SA 45111 Brussel 159
15  Scania Belgium nv 45191 Brussel 158

CEXRA O
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Autohandel: enkele cijfers

16  WKA bvba 45111 Antwerpen 153
17  Brezan Autoparts nv 45310  Qost-Vlaanderen 129
18 Man Truck & Bus nv 45191 Vlaams-Brabant 113
19 Henrard SA 45310 Namen 112
20 Toyota Boshoku Europe nv 45310 Vlaams-Brabant 108
21 Toyota Belgium nv 45111 Vlaams-Brabant 107
22  Covalux SA 45310  Luxemburg 106
23  Braemnv 45310 West-Vlaanderen 106
24  FCA Belgium SA 45111 Brussel 02
25  Opel Belgium nv 45111 Antwerpen 91
26 Doyen Auto SA 45310  Henegouwen 91
27 Alcomotive nv 45111 Antwerpen 90
28 LKQ Belgium bvba 45310  Vlaams-Brabant 89
29  Renault Retail Group Belgium SA 45113  Brussel 87
30  Ghistelinck Autobedrijven nv 45113  West-Vlaanderen 85

CEXRA O

Samen leren en groeien




Autohandel

Opleidingstrajecten invoerder
Tewerkstelling invoerder — dealership

Job veranderd sterk oiv veranderende klant
Verkoper > adviseur

Niet langer een exclusieve mannenwereld

Belangrijkste bediendefuncties
Verkoper
Onthaal
After sales

CEXRA O
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Contact centers: enkele cijfers

>> Aantal ondernemingen en bedienden: 2013 - 2018

[ 2013 ][ 2014 ] [ 2015 J[ 2016 j[ 2017 ][ 2018 j

—MA= 77 79 72 77 76 77
EFE

ﬁ ﬂ 4.502 4.644 5.181 4935 4922 5.138



Contact centers: enkele cijfers

>> Verdeling per geslacht

Bedienden PC 200 Bedienden PC 200
Contactcentersector Diensten

bt

37,78% 62,22% 55,99% 44,01%

CEXRA O
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Contact centers: enkele cijfers

Bedrijven NACE Provincie Aantal bedienden

1 IPG Contact Solutions Nv 82200 Brussel 1063
2 N-Allo Cvba 82200  Brussel 712
3 Mifratel Nv 82200  Oost-Vlaanderen 374
4 Ikanbi Belgium Sa 82200  Luik 343
5 Callexcell Nv 82200 Limburg 324
6 Wallonie Bruxelles Contact Center Whce Sa 82200 Luik 277
7 De Stroomlijn Cvba 82200  OQost-Vlaanderen 232
8 24+ Nv 82200 Antwerpen 228
9 Louis Vuitton Services Europe Sprl 82200  Brussel 192
10  Call-It Belgium Nv 82200  West-Vlaanderen 183
11 Harvest Group Bvba 82200 Antwerpen 140
12  B-Connected Nv 82200 Brussel 114
13  Contact Center Alliance Nv 82200  West-Vlaanderen 93
14 European Business Operations & Services Sa 82200 Henegouwen 89
15  Webhelp Belgique Sprl 82200 Brussel 74

CEXRA O
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CEXRA O

Contact centers: enkele cijfers somenteren e roi

— 16  Stefanini Nv 82200  Vlaams Brabant 56
17 Multicom Europe Sprl 82200  Luik 51
18 Entra-Call Serl Fs /82200 Henagoluwen a7
19 Ringphone Bvba 82200  West-Vlaanderen 36
20 Idecom Bvba 82200  Qost-Vlaanderen 35
21 Diract Bvba 82200  OQOost-Vlaanderen 34
22  Tele-Desk Nv 82200  West-Vlaanderen 32
23  Captel Sa 82200  Luik 30
24 Bsg Gent Bvba 82200 Oost-Vlaanderen 26
25  Hello Square Nv 82200  Brussel 24
26 Samacom Bvba 82200 Antwerpen 22
27  Memo Nv 82200  OQOost-Vlaanderen 20
28 BSG Antwerpen Bvba 82200 Antwerpen 20
29 Immobilized Vehicles Transfert Management Ivtm 82200  Brussel 19

Sprl

30 Database Factory Belgique Sa 82200  Brussel 19




« Call center > contact center > customer service
« Inhouse CC vs facilitair CC (25%)
- Zoektocht naar ‘bachelor denkniveau’

*  Functies
« Contact center operator
- Teamcoach
+ Quality supervisor

Job evolueert snel
- Digitalisering
- Nieuwe kanalen
- Impact op gevraagde competenties

CEXRA O

Samen leren en groeien



https://customercontact.be/

[WHTWOD] N v Opedingen v Exradiensten v Biog ¥ Overcrs ¥ FAQ  Comtact » Mazk e2n zccount of

Onze opleidingsthema's voor
werknemers
Wil je snel zen relevante opleiding vinden? Gebruik dan ons themaoverzicht hieronder.

—~ s -
Gebruik mma’s en jemobisle

BEXIJK DE OPLEIDINGEN OVER
OFFICE EN DIGITALE SKILLS

EXRA ©

Samen leren en groeien


http://www.cevora.be/

Dirk Coenen - Strategic Partnership Expert

Cevora / Cefora asbl

Silver Building — Bloc A

Avenue Auguste Reyers 70, 51 floor
1030 Bruxelles

Tel — 0473/344012

dirk.coenen@cevora.be
www.cevora.be



mailto:dirk.coenen@cevora.be
http://www.cevora.be/
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een job als bediende

Overzicht ondersteunende tools VDAB

2



Recente
arbeidsmarkt-
informatie

Arbeidsmarktverkenner: recente informatie over vacatures en

werkzoekenden (per provincie, per beroepencluster)

Beroepen in cijfers:

Zoek een beroep ... Q Knelpuntberoep: (J Totaal v

[ Algemeen bediende ~| info | Exporteer

Algemeen bediende

2.065 ©ntvangen vacatures 0.131 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (W2)
. (in de periode maart 2021 - feb 2022) . (einde feb 2022)
313 Openstaande vacatures Q.86 Werkzoekenden zonder werk In bemiddeling (W2)
(einde feb 2022) . (gemiddelde in de periode maart 2021 - feb 2022)
Totaal - februari2022 - Vacatures in Normaal Economisch Cirout (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) @

Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep

Gewest Vac: 2.085(*) | WZ: 9.861
Buiten Vlaanderen en BHG
istratief medewerker I 9.272 EEKECEN
H206s NN 9861
Typist 3
14 48 Typist 1
— .
616 3376
— . — —
293 1.096 411 2026 236 1378
300 1750
BHG
M Ontvangen vacatures (in de periode maart 2021 - feb 2022)
W WZ (gemiddelde in de periode maart 2021 - feb 2022)
195 188

Arvastat: statistieken over vacatures en werkzoekenden



https://extranet.vdab.be/arbeidsmarktinformatie/arbeidsmarktverkenner
https://www.vdab.be/trendsdoc/beroepen/index.html
https://arvastat.vdab.be/

Hulp bij
oriénteren

https://www.vdab.be/orienteren

Over welk beroep wil je meer weten? Qknelpuntberoepen
Zoek een beroep
Q
o b g
Ga na wat je wil en kan
\‘?

Welke jobs passen bij me op basis van mijn % Welke jobs passen bij me op basis van mijn

interesses? competenties? q

Beroepenpagina’s met informatie over het beroep:
beroepenfilms, belangrijkste vaardigheden, linken naar

opleidingen en vacatures

vb. management assistent, boekhouder,
contactcentermedewerker, personeelsmedewerker



https://www.vdab.be/orienteren
https://www.vdab.be/beroep/d12348e9-e307-49d8-a454-7b9f8478ca45/management-assistent
https://www.vdab.be/beroep/1311340b-1dd9-4fc1-9b2e-b8dcec91c4c9/boekhouder-boekhouder-fiscalist
https://www.vdab.be/beroep/bbbe28fb-08e2-41cf-8920-296203c522e1/contactcenter-medewerker
https://www.vdab.be/beroep/0e0fd545-0ee7-4025-a65f-313f393737a9/personeelsmedewerker

Digitaal
infopakket

Een job als bediende

Bekijk de info over het beroep van bediende

Een jobin ICT

Bekijk de info over een beroep in ICT

Een job als winkelmedewerker

Bekijk de info over het beroep van winkelmedewerker

Een job als leidinggevende in een winkel

Bekijk de info over het beroep van leidinggevende in een winkel

Een commerciéle functie

Bekijk de info over een beroep in een commerciéle functie

Een job in accountancy

Bekijk de info over een beroep in accountancy

Een job in HR

Bekijk de info over een beroep in HR

Een job in vastgoed

Bekijk de info over een beroep in de vastgoedsector


https://leren.vdab.be/course/view.php?id=810
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=928
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=938
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=985
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=1109
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=1136
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=1183
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=1503

Beroepenkaarten

Beroepenkaarten

Niveau beroep

Filters:

VDAB Beroepenkaart Business Support

Beroepsgroep

Klik op tabelkopp
om te sorteren!

‘en

1. Administratief medewerkers

2. Commercieel bedienden

3. Commercieel bedienden

4, Vertegenwoordigers

5. Boekhouders

6. Boekhouders

7. Bedienden personeelszaken

8. Boekhouders

9. Bedienden onthaal en verzending

10. Overige gespecialieerde administrati...

Paolyvalent administratief medewerker

Commercieel medewerker

Contactcenter medewerker

Vertegenwoordiger B2B

Dossierbeheerder boekhouding

Boekhouder - boekhouderfiscalist

Personeelsmedewerker

Boekhoudkundig assistent

Administratief medewerker onthaal

Management assistant

Screeningsberoep

Screeningsheroep

Screeningsbheroep

Knelpuntberoep*

Knelpuntberoep

5. 7eer veel *

Niet beschikbaar *

5. Zeer veel

Knelpuntberoep

Knelpuntberoep*

5. 7eer veel *

Niet beschikbaar *

Knelpuntberoep*

Niet beschikbaar *

Knelpuntberoep

Knelpuntberoep

4. Veel
4. Veel
4. Veel

4. Veel

2. Midden

2. Midden

1. Laag

3. Hoog

2. Midden

3. Hoog

2. Midden

1. Laag

1. Laag

3. Hoog

5-6

46

VDAB


https://datastudio.google.com/u/0/reporting/64095141-b8b8-4266-8fb0-69dc4553341f/page/zshIC?s=no9pKPqQeH8

Online leren

online workshops

online leren

Vind een workshop

© Interesse in een korte praktijkgerichte opleiding? Volg een van onze gratis workshops! Ze zijn er voor iedereen. De enige voorwaarde is dat je 18 bent.

Zoek een workshop

x Wis alle filters

Leervorm ~
Online
L Klassikaal

Vakgebied ~

Initiatie in boekhouden -

1 Online

2+ Voor Werkzoekende, Werknemer

Boekhouden in de praktijk: deel 1 v

1 Online

&% Voor Werkzoekende, Werknemer

Boekhouden in de praktijk: deel 2 -

] Online

&% Voor Werkzoekende, Werknemer

34 workshops gevonden |

Assertief reageren [[SIIE)

Beter communiceren vanuit je kernkwaliteiten IS

Conflicten oplossen IS

Content management met WordPress.com [[liE3

Digitaal samenwerken in een Google-omgeving [[SIE)

KNELPUNTBEROEP

ERKEND DOOR vbaB

Organisator: VDAB

ERKEND DOOR viaB

Organisator: VDAB

ERKEND DOOR via

Organisator: VDAB

VDAB


https://www.vdab.be/opleidingen/workshops?leervorm=online
https://www.vdab.be/opleidingen/aanbod?vakgebieden=4&vakgebieden=5&vakgebieden=6&vakgebieden=7&vakgebieden=8&trefwoord=boekhouden&p=1
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