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Wie is die bediende?
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Bouwsector
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https://www.cevora.be/nl/opleidingen/voor-jouw-sector/bouwbedrijven-en-studiebureaus
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• 46.470 bedienden > continue stijging

• Zeker niet exclusief voor mannen

• Combinatie softskill – technische kennis

• Hoge vraag naar arbeid - knelpuntberoepen

• Algemene trends:

• Digitalisering

• Ketensamenwerking

• Optimalisering
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• Werfleider

• Projectleider

• Calculator

• Bim modelleur – coordinator

• Technisch tekenaar

• Algemene bediende functies

https://youtu.be/lJxX2ugwOwM
https://youtu.be/DxlNw-tTdYc
https://youtu.be/Q-fy14bwSNY
https://youtu.be/RBWCR9_qanE
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• Diversiteit troef

• Imago van het bedrijf – 1e aanspreekpunt klant

• Verkoop – commerciële flow 

• Sterke vraag naar mix van technische en commerciële competenties

• Digitalisering processen – invloed corona

• Extravert vs introvert
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• Functiecategorieën

• Commerciële binnendienst (balie, commercieel medewerker,…)

• Commerciële buitendienst (accountmanager, vertegenwoordiger,…)

• marketing

https://youtu.be/lvqbiq20N-4
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• Opleidingstrajecten invoerder

• Tewerkstelling invoerder – dealership

• Job veranderd sterk oiv veranderende klant

• Verkoper > adviseur

• Niet langer een exclusieve mannenwereld

• Belangrijkste bediendefuncties

• Verkoper

• Onthaal

• After sales
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• Call center > contact center > customer service

• Inhouse CC vs facilitair CC (25%)

• Zoektocht naar ‘bachelor denkniveau’

• Functies

• Contact center operator

• Teamcoach

• Quality supervisor

• Job evolueert snel

• Digitalisering

• Nieuwe kanalen

• Impact op gevraagde competenties

https://customercontact.be/
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Dirk Coenen - Strategic Partnership Expert

Cevora / Cefora asbl
Silver Building – Bloc A
Avenue Auguste Reyers 70, 5th floor
1030 Bruxelles

Tel – 0473/344012

dirk.coenen@cevora.be
www.cevora.be

mailto:dirk.coenen@cevora.be
http://www.cevora.be/
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een job als bediende
Overzicht ondersteunende tools VDAB

41



Recente 
arbeidsmarkt-

informatie  
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Arbeidsmarktverkenner: recente informatie over vacatures en 

werkzoekenden (per provincie, per beroepencluster)

Beroepen in cijfers: 

Arvastat: statistieken over vacatures en werkzoekenden

https://extranet.vdab.be/arbeidsmarktinformatie/arbeidsmarktverkenner
https://www.vdab.be/trendsdoc/beroepen/index.html
https://arvastat.vdab.be/
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Hulp bij 
oriënteren

https://www.vdab.be/orienteren

Beroepenpagina’s met informatie over het beroep:
beroepenfilms, belangrijkste vaardigheden, linken naar 

opleidingen en vacatures 

vb. management assistent, boekhouder, 

contactcentermedewerker, personeelsmedewerker 

https://www.vdab.be/orienteren
https://www.vdab.be/beroep/d12348e9-e307-49d8-a454-7b9f8478ca45/management-assistent
https://www.vdab.be/beroep/1311340b-1dd9-4fc1-9b2e-b8dcec91c4c9/boekhouder-boekhouder-fiscalist
https://www.vdab.be/beroep/bbbe28fb-08e2-41cf-8920-296203c522e1/contactcenter-medewerker
https://www.vdab.be/beroep/0e0fd545-0ee7-4025-a65f-313f393737a9/personeelsmedewerker
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Digitaal 
infopakket 

Een job als bediende

Bekijk de info over het beroep van bediende

Een job in ICT

Bekijk de info over een beroep in ICT

Een job als winkelmedewerker

Bekijk de info over het beroep van winkelmedewerker

Een job als leidinggevende in een winkel

Bekijk de info over het beroep van leidinggevende in een winkel

Een commerciële functie

Bekijk de info over een beroep in een commerciële functie

Een job in accountancy

Bekijk de info over een beroep in accountancy

Een job in HR

Bekijk de info over een beroep in HR

Een job in vastgoed

Bekijk de info over een beroep in de vastgoedsector

https://leren.vdab.be/course/view.php?id=810
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=928
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=938
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=985
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=1109
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=1136
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=1183
https://leren.vdab.be/course/view.php?id=1503
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Beroepenkaarten Beroepenkaarten 

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/64095141-b8b8-4266-8fb0-69dc4553341f/page/zshIC?s=no9pKPqQeH8
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Online leren 

online workshops

online leren

https://www.vdab.be/opleidingen/workshops?leervorm=online
https://www.vdab.be/opleidingen/aanbod?vakgebieden=4&vakgebieden=5&vakgebieden=6&vakgebieden=7&vakgebieden=8&trefwoord=boekhouden&p=1
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