
Operationalisering van het decreet rond de verplichte 
inschrijving en gepaste begeleiding van Oekraïense  
ontheemden - 22 juni 2023 

De operationalisering van het decreet werd afgetoetst in de centrale werkgroep lokale besturen 
(werkgroep van de RvB VDAB) en via bilateraal overleg met VVSG.  

1. Aanleiding

Op 21 april 2023 werd het “Decreet tot toeleiding van tijdelijk ontheemden uit Oekraïne naar 
(beroeps)opleidingen en naar de arbeidsmarkt via de verplichte inschrijving bij de Vlaamse Dienst 
voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding” goedgekeurd. Het decreet treedt in werking op 16 mei 
2023 na publicatie in het Belgisch Staatsblad op 15 mei 2023. Klik hier om het decreet in het Belgisch 
Staatsblad te bekijken. 

Drie principes die wij in acht nemen voor volgende flow:

• voldoen aan de juridische verplichtingen

• een gepaste begeleiding voor elke Oekraïense tijdelijk ontheemde 

• een sluitend proces 

2. Dienstverleningsproces omtrent leefloongerechtigden Oekraïense tijdelijk 
ontheemden 

De implementatie van het decreet is geïntegreerd in de bestaande dienstverlening voor 
leefloongerechtigden van VDAB.

2A. Informatieverstrekking aan tijdelijk ontheemden

Gemeenten en OCMW’s informeren personen op beroepsactieve leeftijd over de verplichting om zich 
in te schrijven bij de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding (VDAB). Er is een 
specifieke folder beschikbaar voor gemeenten en OCMW’s in het Nederlands, Oekraïens en Russisch 
om uit te delen.

2B. Inschrijving bij VDAB 

• Alle werkloze beroepsactieve tijdelijk ontheemden dienen zich in te schrijven bij VDAB.  
Ook diegenen met evt. billijkheidsredenen.

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/api2.pl?lg=nl&pd=2023-05-15&numac=2023042108
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/api2.pl?lg=nl&pd=2023-05-15&numac=2023042108


• Tijdelijk ontheemden schrijven zich in online, via de servicelijn, bij de basisdienstverlening of bij 
een Oekraïnebemiddelaar. De inschrijving blijft geldig zolang de persoon tijdelijke bescherming 
geniet en ingeschreven blijft in het Rijksregister in een gemeente van het Vlaamse Gewest.

• Handleidingen zijn beschikbaar op elke VDAB locatie om de ontheemde te ondersteunen bij het 
inschrijvingsproces.

2C. Gepaste begeleiding via 3 opties

De volgende stappen voor een gepaste begeleiding zijn verschillend naargelang de optie.  
Hieronder hebben wij 3 opties verder toegelicht.

OPTIE 1 met 3 scenario’s: Geen nooddorp of grote concentratie ontheemden aanwezig 

• Na de inschrijving bij VDAB stuurt VDAB op lokaal niveau maandelijks per e-mail de lijst met 
nieuw ingeschrevenen door naar de OCMW’s.

• De vraag wordt gesteld wie verantwoordelijk is voor de activering: VDAB of het OCMW. Het 
OCMW kan de activering behouden of VDAB kan samen met andere partners de begeleiding 
bieden.

• Indien er binnen 3 weken geen reactie van het OCMW is, volgt een herinnering per e-mail en/of 
per telefoon.

• In geval van geen reactie binnen de 7 dagen na herinnering is VDAB aan zet qua bemiddeling van 
de Oekraïense ontheemde in kwestie.

Mogelijke scenario’s voor activering van klanten in OPTIE 1: OCMW x VDAB

Scenario 1: Activering via OCMW

• Klant komt op naam van een OCMW-begeleider.

• Dit scenario wordt toegepast wanneer het OCMW ervoor kiest om zelf de activering naar werk 
op te nemen. Dit scenario wordt ook toegepast wanneer het OCMW van oordeel is dat de klant 
nog niet klaar is voor begeleiding naar werk door VDAB (en/of het OCMW zelf).

Scenario 2: Activering via VDAB

• Klant komt op naam van de VDAB-bemiddelaar.

• Dit scenario wordt toegepast wanneer de klant klaar is voor de arbeidsmarkt en het OCMW 
aangeeft (idealiter met een motivatie) dat ze de activering niet willen behouden of als er geen 
reactie is.

• De begeleiding naar werk verloopt volgens de reguliere flow voor categorie “catwz 05” 
(werkzoekenden met leefloon).

• De klant wordt zoveel mogelijk naar geschikte sectoren geleid op basis van werkervaring  
of de contacttaal, waardoor sectorale bemiddeling mogelijk is.



Scenario 3: VDAB-bemiddeling voor klanten die niet willen (mee)werken

• In dit scenario geeft de klant aan niet te willen (mee)werken aan de begeleiding naar werk.

• We behandelen leefloongerechtigde Oekraïners (05’s) hetzelfde als uitkeringsgerechtigde volledig 
werklozen (00’s) qua rechten en plichten. Sanctionering blijft in de handen van elk OCMW. De 
VDAB-bemiddelaar start zodoende een transmissieprocedure op zodat het lokaal bestuur/OCMW 
hiervan op de hoogte is en zodoende kan het dossier op naam van een OCMW-begeleider gezet 
worden.

Door het toepassen van deze verschillende scenario’s kan er maatwerk worden geleverd en kan elke 
klant op de meest passende manier worden begeleid naar werk.

OPTIE 2: Aanwezigheid van een nooddorp

Gezien een nooddorp zorgt voor een grote concentratie aan tijdelijk ontheemden met zijn eigen 
specificiteiten, maken we als VDAB met deze steden (Gent, Antwerpen en Mechelen) afspraken op 
maat. Inzake transmissie worden de geldende algemene richtlijnen gevolgd als mensen niet kunnen/
willen (mee)werken. Voor vragen van de grootsteden Antwerpen en Gent of voor Mechelen, kan je 
contact opnemen met de resp. stadsmanagers of de provinciale netwerkmanager lokale besturen 
VDAB.

OPTIE 3: Geen nooddorp aanwezig, maar wel een grote concentratie aan Oekraïense tijdelijk 
ontheemden

Aanpassingen aan de standaard afspraken zoals beschreven in OPTIE 1 zijn bespreekbaar, afhankelijk 
van de specifieke situatie. 

3. Conclusie

Heb je vragen over de routing, dan kan je terecht bij de provinciale netwerkmanager lokale besturen 
van VDAB. Voor andere vragen kan je ook terecht bij VVSG.

Andere relevante informatie vind je terug op het extranet van VDAB.

https://extranet.vdab.be/samenwerken-met-vdab/voor-lokale-besturen/neem-contact-op
https://extranet.vdab.be/samenwerken-met-vdab/voor-lokale-besturen/neem-contact-op
https://extranet.vdab.be/samenwerken-met-vdab/voor-lokale-besturen/neem-contact-op
https://extranet.vdab.be/samenwerken-met-vdab/voor-lokale-besturen/neem-contact-op
https://www.vvsg.be/Contacteer-ons
https://extranet.vdab.be/samenwerken-met-vdab/voor-lokale-besturen/werken-als-nieuwkomer

