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WOORD VOORAF

Binnen VDAB hanteren we een sectoraal sturingsmodel waarbinnen zes beroepenclusters zijn
afgebakend. Op die manier kan VDAB meer gespecialiseerd te werk gaan en zich beter en sneller
afstemmen op de noden van de arbeidsmarkt.

De beroepenclusters koppelen we eveneens aan economische sectoren volgens de NACE-code van de
sector. Voor cijfers over tewerkstelling vallen we terug op die laatste indeling, voor cijfers over
werkzoekenden en vacatures gebruiken we de beroepenindeling.

Als arbeidsmarktadviseurs binnen team planning houden we de vinger aan de pols voor wat betreft
vraag en aanbod op de arbeidsmarkt in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en het Vlaams Gewest. We
brengen actuele en toekomstige noden van de arbeidsmarkt in kaart vanuit een sectorale invalshoek. Zo
geven we beleidsadvies aan het management en teamleiders op basis van arbeidsmarktcijfers en
-onderzoek. Als team adviseurs capteren we de zes beroepenclusters en intensieve dienstverlening,
maar ook de vijf provincies en Brussel.



BEROEPENCLUSTERS EN SUBCLUSTERS

Sommige beroepenclusters worden ook verder opgesplitst in subclusters zodat we daarover apart kunnen
rapporteren. Ook de beroepenkaarten, waarin je heel wat informatie per beroep kan raadplegen, zijn
gebaseerd op de subclusters.

o Beroepencluster Bouw en Hout
< Beroepencluster Industrie
< Beroepencluster Transport, Logistiek en Post
< Beroepencluster Diensten aan personen en bedrijven
< Beroepencluster Business Support, ICT en Retail
> Subcluster Business Support
> Subcluster ICT
> Subcluster Retail
< Beroepencluster Zorg en Onderwijs
> Subcluster Zorg

> Subcluster Onderwijs



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/43a5fb4a-3482-4f85-8d88-719beb01f25a/page/NwhIC
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SECTORINDELING CLUSTER Diensten aan personen en bedrijven
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Horeca (NACE 55 en 56)
Hotels, vakantieverblijven, kampeerterreinen

Restaurants, catering, cafés, discotheken

Overige zakelijke dienstverlening (NACE 80)

Beveiligings-en opsporingsdiensten

Onderhoud van gebouwen, tuinen en landschapsverzorging
(NACE 81)

Schoonmaak

Aanleg en onderhoud van parken en tuinen

Cijfers over
tewerkstelling zijn

gebaseerd op de
indeling naar sectoren!
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Kunst, amusement en recreatie (NACE 90 t/m 93)
Uitvoerende en scheppende kunsten, exploitatie van
schouwburgen, concertzalen, culturele centra, enz.,
bibliotheken, archieven, musea

Natuurreservaten, dierentuinen, pretparken,
recreatiedomeinen

Loterijen

Sportaccommodaties, sportclubs

Cijfers over
tewerkstelling zijn

gebaseerd op de
indeling naar sectoren!
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BEROEPENINDELING CLUSTER Diensten aan personen en bedrijven
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Bedrijfsadviseurs

Onderzoekers en experten studiedienst
Adviesverleners aan particulieren
Socio-cultureel werkers

Persoonlijke dienstverleners
Schoonmaak-en onderhoudspersoneel
Ordehandhavers en reddingswerkers
Horecapersoneel

Land-, tuin- en bosbouwers en vissers
Mediapersoneel

Artiesten, kunstenaars en andere culturele beroepen

Medewerkers bij toerisme, vrije tijd en sport

Cijfers over vacatures en
werkzoekenden zijn

gebaseerd op de indeling
naar beroepen!




Tewerkstelling

Diensten aan personen en bedrijven




Definities: Arbeidsplaatsen, Werkenden, Werknemers

Arbeidsplaatsen
- Een arbeidsplaats is elke plaats waar arbeid wordt verricht, ongeacht of deze zich binnen of buiten

een inrichting bevindt en ongeacht of deze zich in een besloten of in een open ruimte bevindt;

- Geteld als alle werknemers in dienst van een bedrijf. Werknemers die meer dan één werkgever
hebben, worden meermaals geteld (= meerdere arbeidsplaatsen). Werknemers die bij eenzelfde
werkgever meerdere functies uitoefenen, worden slechts één keer geteld (= één arbeidsplaats);

- Betreft zowel werknemers in loondienst als zelfstandigen.

Werknemers
- Is hetzelfde als loontrekkenden.

Bronnen: Steunpunt Werk - VAR, FOD WASO, Provincies in Cijfers



Aantal arbeidsplaatsen naar provincie 2022
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https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=4fdccdf8-71e9-4be0-8e61-0a0a6138b495
https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=cdffac80-d157-41e5-a2cd-1fc46e189741

Aantal arbeidsplaatsen naar provincie 2022
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https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=4fdccdf8-71e9-4be0-8e61-0a0a6138b495
https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=cbb50326-0e4d-4d89-8d38-b80494aaea91

Aantal arbeidsplaatsen naar gemeente 2022
Horeca

Hotels Restaurants en cafés

B


https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=4fdccdf8-71e9-4be0-8e61-0a0a6138b495
https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=f45ac1b5-3eb4-46f9-8f72-0a67ae18942d
https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=93a1c86b-a45d-4509-8162-2076011a5b51

Aantal arbeidsplaatsen naar gemeente 2022
Overige zakelijke dienstverlening



https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=4fdccdf8-71e9-4be0-8e61-0a0a6138b495
https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=1c3ea38a-6cbe-4c16-8acc-dca212eebdf9

Aantal arbeidsplaatsen naar gemeente 2022
Onderhoud van gebouwen, tuinen en landschapsverzorging
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https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=4fdccdf8-71e9-4be0-8e61-0a0a6138b495
https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=b4ebcbf6-e487-4ef0-8345-ab0b63ae24c8

Aantal arbeidsplaatsen naar gemeente 2022
Kunst, amusement en recreatie



https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=4fdccdf8-71e9-4be0-8e61-0a0a6138b495
https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=cea2ea8c-51db-4910-80af-3eda93f680c1

Aantal arbeidsplaatsen naar sector en type

Vlaams Gewest 2022

81 Diensten in verband met gebouwen; landschapsverzorging 104.901
56 Eet- en drinkgelegenheden

93 Sport, ontspanning en recreatie

[ loontrekkende tewerkstelling
55 Verschaffen van accommodatie

. zelfstandigen in hoofdbezigheid

90 Creatieve activiteiten, kunst en amusement R} Ry &1l

272.000
arbeidsplaatsen in VLA

80 Beveiligings- en opsporingsdiensten

78,9% loontrekkenden

91 Bibliotheken, archieven, musea en overige culturele activiteiten

21,1% zelfstandigen

92 Loterijen en kansspelen
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https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=4fdccdf8-71e9-4be0-8e61-0a0a6138b495
https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=b55cfa77-a296-419a-874c-e14ddbabf64d

Aantal arbeidsplaatsen naar sector en type

Brussels H. Gewest 2022

81 Diensten in verband met gebouwen; landschapsverzorging
56 Eet- en drinkgelegenheden

90 Creatieve activiteiten, kunst en amusement

[l loontrekkende tewerkstelling

B zeifstandigen in hoofdbezigheid

55 Verschaffen van accommodatie

85.961

80 Beveiligings- en opsporingsdiensten

arbeidsplaatsen in BRU

87,8% loontrekkenden

93 Sport, ontspanning en recreatie

12,2% zelfstandigen

91 Bibliotheken, archieven, musea en overige culturele activiteiten

92 Loterijen en kansspelen
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https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=4fdccdf8-71e9-4be0-8e61-0a0a6138b495
https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=eda4c66d-018d-482f-919b-f3730c04508d

Evolutie aantal arbeidsplaatsen naar sector

Vlaams Gewest 2022 vs 2017

90 Creatieve activiteiten, kunst en amusement _ 253(13.991)
81 Diensten in verband met gebouwen; landschapsverzorging _ 21.0(107.009)
55 Verschaffen van accommodatie _ 8.7(15.157)
93 Sport, ontspanning en recreatie - 3.8(16.925)

80 Beveiligings- en opsporingsdiensten - 2.7(9.677)
56 Eet- en drinkgelegenheden 0.0(100.641)

92 Loterijen en kansspelen | -0.3(1.200) I

91 Bibliotheken, archieven, musea en overige culturele activiteiten =
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% (Groeipercentage) s



https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=b5b6b597-9aef-4872-9b27-06f93993e609

Evolutie aantal arbeidsplaatsen naar sector

Brussels H. Gewest 2022 vs 2017

90 Creatieve activiteiten, kunst en amusement _ 25.4(6.881)
91 Bibliotheken, archieven, musea en overige culturele activiteiten _ 20.4(2.245)
81 Diensten in verband met gebouwen; landschapsverzorging - 6.2 (35.340)

80 Beveiligings- en opsporingsdiensten I 1.4(4.843)
93 Sport, ontspanning en recreatie -0.1(3.528) |
92 Loterijen en kansspelen -0.1(1.030) |

56 Eet- en drinkgelegenheden -40(27.036) -
55 Verschaffen van accommodatie -10.1 (5.058) _
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https://provincies.incijfers.be/jive?workspace_guid=41b54dbd-5753-46dc-ab83-c1543621e353

Vacatures

Diensten aan personen en bedrijven



Definities: Vacatures en Circuits

VDAB

Ontvangen vacatures uit het normaal economisch circuit zonder uitzendopdrachten (NECzU) die
rechtstreeks aan VDAB gemeld zijn, vormen de standaardrapportering. Dit is de beste indicator om de
toestand en evolutie op de vraagzijde van de arbeidsmarkt weer te geven.

Daarnaast zijn er nog vacatures via wervings- en selectiekantoren en Uitzendopdrachten, de commerciéle
circuits. Meestal kent VDAB van deze laatste twee niet de werkelijke werkgever. De vacatures via deze
circuits omvatten heel wat dubbels. Deze cijfers moeten met de nodige voorzichtigheid geinterpreteerd
worden. Uitzendkantoren en wervings- en selectiekantoren spelen echter een grote rol op de huidige
arbeidsmarkt, en die rol groeit. We kunnen deze cijfers dan ook niet negeren.

Voor meer details zie arvastat


https://arvastat.vdab.be/arvastat_help.html

Evolutie vacatures
Ontvangen vacatures in de beroepencluster Diensten aan personen en bedrijven

Evolutie 2022 t.o.v. 2021 Horeca +7,7%, Schoonmaak +16,4%, Andere diensten +12,1%

Evolutie ontvangen vacatures rechtstreeks bij VDAB gemeld per maand

Ontvangen vacatures naar circuit, 2022
NECzuR (excl. uitzend en werving & selectie),
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Vacatures volgens provincie en circuit

Aantal ontvangen vacatures in de beroepencluster diensten aan personen en bedrijven
2022

NEC zonder Uitzendopdrachten rechtstreeks gemeld aan VDAB
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Vacatures gemeentelijke spreiding
Aantal rechtstreeks bij VDAB ontvangen vacatures 2022
Horeca

Let op: Onderschatting van het werkelijk aantal ontvangen vacatures. De vacatures via werving en selectie en uitzend
worden niet meegenomen. Deze kaart is voornamelijk bedoeld om de spreiding weer te geven. VDAB

Bron VDAB



Vacatures gemeentelijke spreiding
Aantal rechtstreeks bij VDAB ontvangen vacatures 2022
Schoonmaak

Let op: Onderschatting van het werkelijk aantal ontvangen vacatures. De vacatures via werving en selectie en uitzend
worden niet meegenomen. Deze kaart is voornamelijk bedoeld om de spreiding weer te geven. VDAB

Bron VDAB



Vacatures gemeentelijke spreiding
Aantal rechtstreeks bij VDAB ontvangen vacatures 2022
Andere diensten (bv. bewaking, groenwerk, adviseurs, ...)

Let op: Onderschatting van het werkelijk aantal ontvangen vacatures. De vacatures via werving en selectie en uitzend
worden niet meegenomen. Deze kaart is voornamelijk bedoeld om de spreiding weer te geven. VDAB

Bron VDAB



Top 20 beroepen met meeste vacatures binnen de cluster diensten aan personen en bedrijven

Ontvangen vacatures in Vlaanderen op jaarbasis 2022

Aantal rechtstreeks door VDAB ontvangen vacatures Aantal ontvangen vacatures alle circuits

DDS910 Schoonmaker bij mensen thuis
DD5920 Schoonmaker van ruimten en lokalen
DA1830 Maatschappelijk werker DD5910 Schoonmaker bij mensen thuis [ e .
LA3911 Medewerker in de fruitteelt 3920 Schoonmaker van ruimten en lokalen [ R
HA3910 Keukenmedewerker DA1834 Arbeidsconsulent [l SN GG
DE3810 Bewakingsagent HA3910 Keukenmedewerker | INNSESSNENN
HAS5910 Polyvalent medewerker restaurant [l DD1810 Industriee! reiniger 1 NNGSEZNNNN
HA3210 Hulpkok [l DB1010 Projectleider lokale ontwikkeling [ IEEEEHINEGN
LA5910 Tuinbouwmedewerker [l 149815 Medewerker groene ruimtes [N
VC3820 Begeleider sportactiviteiten [Ill HA3830 Kelner restaurant I INEENENIN
HA5910 Polyvalent medewerker restauranc | IZESSE|
DE3810 Bewakingsagent [ NI

LA9815 Medewerker groene ruimtes [
CA1220 Jurist [l DA1830 Maatschappelijk werker | SSNENEN
DB1810 Sociocultureel werker i LA3911 Medewerker in de fruitceelt | SN
HA5830 Kelner restaurant . LA5910 Tuinbouwmedewerker [l ERE0I1
HA3120 Chefkok [l iviseur bedrijfsorganisatie en management [l NI
CA1210 Adviseur bedrijfsorganisatie en management . HA3210 Hulpkok --
V(1821 Begeleider recreatieve activiteiten voor kindere... . HAS840 Kelner brasserie [ IEHESN|
DA1834 Arbeidsconsulent . HA3120 Chef-kok --|
HAS5840 Kelner brasserie [ LAS810 Tuinbouwer |[EEEE|
DB1010 Projectleider lokale ontwikkeling [l ca1220 jurist [N
reskundige veiligheid, hygiéne en leefmilieu [l

NA1221 Cancolant walsiinewarl B
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Normaal Economisch Circuit zonder Uitzendopdrachten rechtstreeks gemeld aan VDAB

Uitzendopdrachten*
Normaal Economisch Circuit zonder Uitzendopdrachten via Werving en Selectie* .

vunB

Knelpuntberoep 2022
Geen knelpuntberoep 2022

*De cijfers via deze commerciéle circuits liggen artificieel hoog wegens dubbeltellingen

Bron VDAB knelpuntberoepenlijst 2022


https://www.vdab.be/trends/knelpuntberoepen

Werkzoekenden zonder Werk

Diensten aan personen en bedrijven




Definities: Werkzoekenden zonder werk

VDAB

Werkzoekenden zonder werk (WZW) zijn burgers zonder job die zich bij VDAB als
werkzoekende hebben ingeschreven. Ze kunnen een verblijfplaats in of buiten Vlaanderen
hebben.

De WZW worden ingedeeld volgens bemiddelingsstatus:

- WZW in bemiddeling maken gebruik van de bemiddelende dienstverlening van VDAB online, telefonisch of in persoon.
Sommigen gaan zelfstandig op zoek naar werk met online dienstverlening, terwijl anderen geholpen worden door sectorale
teams of intensieve dienstverlening. Deze werkzoekenden zijn op dit moment beschikbaar voor vacatures.

- WZW in opleiding of voortraject ondernemen een actie die hen later helpt om succesvol naar werk te zoeken. Het gaat om een
opleiding, een voortraject zoals inburgering of zorgbegeleiding, of een andere specifieke begeleiding (bv. begeleiding tijdens
detentie, in beroep tegen mutualiteit) waardoor ze nu niet meteen aan het werk kunnen.

- WZW niet inzetbaar op lange termijn hebben op dit moment geen arbeidsmarktperspectief. Het kan bv. gaan om klanten die
VDAB doorverwijst naar een organisatie uit welzijn of gezondheidszorg, of om klanten die in het verleden al verschillende
soorten intensieve dienstverlening hebben gekregen en voor wie er op dit moment geen passende dienstverlening meer is. De
redenen die deelname aan de arbeidsmarkt verhinderen moeten eerst aangepakt worden vooraleer de burger er (terug) klaar
voor is om in een bemiddelingstraject naar werk te stappen.

VDAB

Voor meer details zie arvastat


https://arvastat.vdab.be/arvastat_help.html
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Evolutie werkloosheid

Aantal werkzoekenden zonder werk in bemiddeling met aspiratie in de beroepencluster
Diensten aan personen en bedrijven

Evolutie WZW in bemiddeling met beroepsaspiratie in Diensten aan personen en bedrijven
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Werkloosheid

Aspiraties van werkzoekenden zonder werk in bemiddeling in de beroepencluster diensten

aan personen en bedrijven - december 2022

WZW in bemiddeling met beroepsaspiratie in diensten aan personen en bedrijven in december 2022

Unieke Beroepsaspiraties
klanten Aantal

Beroep
DD5920 Schoonmaker van ruimten en [okalen
HA3910 Keukenmedewerker
DD5910 Schoonmaker bij mensen thuis 58.602 94452
LA9815 Medewerker groene ruimtes
HA3990 Afwasser
HA5820 Barman
HA3210 Hulpkok
HA5910 Polyvalent medewerker restaurant
HAS5840 Kelner brasserie
HA5830 Kelner restaurant
LA5910 Tuinbouwmedewerker
DE3810 Bewakingsagent
DC1810 Kapper
DD1810 Industrieel reiniger Screeningsberoep Knelpuntberoep
DA1831 Consulent welzijnswerk [JEEZSI
DC9810 Dierenverzorger [IEEZEN B Nee Nee
. DC3921 Sltr.ljk'ster B Nee Ja
V3820 Begeleider sportactiviteiten [
RAtEs0 Mastschappalif werksr IENI W Ja Nee Opgelet een werkzoekende kan meerdere
LA3911 Med ev::i:rz ?:ﬂ:?:i;k:; m | BEJE] beroepsvoorkeuren combineren en dus meerdere
keren voorkomen in de grafiek

CA1210 Adviseur bedrijfsorganisatie en management K74l
8.000 10.000 12.000

knelpuntberoepenlijst 2022

2.000 4.000 6.000

Rapport screeningsberoepen 2021

Bron VDAB


https://extranet.vdab.be/arbeidsmarktinformatie/arbeidsmarktverkenners/screeningsberoepen
https://www.vdab.be/trends/knelpuntberoepen

Kenmerken werkloosheid

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling met aspiratie in de beroepencluster Diensten
aan personen en bedrijven - december 2022

M
27.751(47,36%)

v
30.851(52,64%)

Studieniveau

03 Hooggeschoold
13.392(22,85%)

02 Middengeschoold
17.568 (29,98%)

01 Kortgeschoold
27.642(47,17%)

Allochtoon
23.674(40,40%) ]

Autochtoon
34.928(59,60%)

Kennis Nederlands

0 Niet
6.066 (10,35%)

O

13. 281 (22 66%)

1 In beperkte mate
11.161 (19,05%)

3 Zeer goed
28.094 (47,94%)

60 jaar en +
3.931(6,71%)

-25 jaar -
9.201 (15,85%)

Leeftijd

5 tot en met 59 jaar
45.380 (77,44%)

Arbeidsbeperking

ja
7.294(12,45%) "\

nee
51.308 (87,55%)

Minstens 2 jaar
11.071 (15,40%)

Minstens 5 jaar
12.639(17,58%) —

Beperkte ervar
23.585(32,81%)

Geen ervaring
24.595 (34,21%)

Werkloosheidsduur
1 jaar -2 jaar
8,914(15,21?
-1 jaar
2jaaren+ 32.651(55,72%)
17.037 (29,07%)

Bron VDAB, definities kenmerken zie_arvastat help


https://arvastat.vdab.be/help.html

Balans arbeidsreserve en vacatures op jaarbasis

Aantal WZW in bemiddeling
op jaarbasis 2022
versus

de top ontvangen vacatures
naar circuit op jaarbasis
2022

Schoonmaker bij mensen thuis
Schoonmaker van ruimten en lokalen
Arbeidsconsulent
Keukenmedewerker
Industrieel reiniger
Projectleider lokale ontwikkeling
Medewerker groene ruimtes

Kelner restaurant

Polyvalent medewerker restaurant
Bewakingsagent

Maatschappelijk werker

Medewerker in de fruitteelt
Tuinbouwmedewerker

Adviseur bedrijfsorganisatie en management
Hulpkok

Kelner brasserie

Chef-kok

Tuinbouwer

Jurist

Deskundige veiligheid, hygiéne en leefmilieu

o
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35000

o

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

B Vacatures rechtstreeks bij VDAB ontvangen B Vacatures via werving en selectiekantoren

Bron VDAB B Uitzendopdrachten

B WZW in bemiddeling

Het aantal vacatures via de
commerciéle circuits werving en
selectie- en uitzendkantoren ligt

artificieel hoog wegens
dubbeltellingen!

Een werkzoekende kan meerdere
beroepsvoorkeuren combineren en dus
meerdere keren voorkomen in de
grafiek.

35.000




