
Intensieve Dienstverlening



WOORD VOORAF

Binnen VDAB hanteren we een sectoraal sturingsmodel waarbinnen zes beroepenclusters zijn afgebakend. Op 
die manier kan VDAB meer gespecialiseerd te werk gaan en zich beter en sneller afstemmen op de noden van de 
arbeidsmarkt.
De beroepenclusters koppelen we eveneens aan economische sectoren volgens de NACE-code van de sector. 
Voor cijfers over tewerkstelling vallen we terug op die laatste indeling, voor cijfers over werkzoekenden en 
vacatures gebruiken we de beroepenindeling.

Als arbeidsmarktadviseurs binnen team planning houden we de vinger aan de pols voor wat betreft vraag en 
aanbod op de arbeidsmarkt in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en het Vlaams Gewest. We brengen actuele en 
toekomstige noden van de arbeidsmarkt in kaart vanuit een sectorale invalshoek. Zo geven we beleidsadvies aan 
het management en teamleiders op basis van arbeidsmarktcijfers en -onderzoek. Met zeven adviseurs capteren 
we de zes beroepenclusters en intensieve dienstverlening, maar ook de vijf provincies en Brussel.     
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Inleiding

● Toelichting Intensieve Dienstverlening
○ klantengroepen en werking

● Klantenportefeuille Cluster Intensieve Dienstverlening : 
○ kenmerken klantengroep 
○ Intensieve dienstverlening in cijfers - Vlaanderen en 

provincies

 

● Tewerkstelling Sociale Economie
○ bedrijven SEC 
○ inzetbaarheid van werkzoekenden met een ticket SEC 
○ vacatures en vervullingspercentages



VDAB en partners bieden ondersteuning voor wie er nood aan heeft

Hierin komen klanten aan bod bij wie de afstand tot de arbeidsmarkt te groot is, die gespecialiseerde bemiddeling nodig hebben en 
ernstige belemmeringen hebben op vlak van :

❏ gezondheid
❏ welzijn
❏ functioneren( technische en generieke competenties, taal, …)

De volgende klantengroepen zijn hierin oververtegenwoordigd : personen met een arbeidsbeperking (PMAB), personen met 
migratieachtergrond, laaggeschoolden, 55-plussers. Maar daarnaast ook gedetineerden, mensen in armoede, langdurig werkzoekenden, 
NEET-jongeren, ... 



Wie behoort tot de groep personen met een arbeidsbeperking (PmAB)?

● Personen met een arbeidshandicap (PmAH)
Mensen die moeilijk aan het arbeidsleven kunnen deelnemen door functiestoornissen, beperkingen bij het uitvoeren 
van activiteiten, persoonlijke factoren of externe oorzaken.
 

● Personen met multipele problematieken (Pmp)
○ Personen met een psychosociale problemen (Psp)

Mensen die moeilijk aan het arbeidsleven kunnen deelnemen door het samenspel tussen psychosociale 
factoren, beperkingen bij het uitvoeren van activiteiten, persoonlijke factoren of externe oorzaken.  

○ Uiterst kwetsbare personen (UK)
Werkzoekenden die o.a. om persoonlijke redenen al minstens 24 maanden niet aan het (betaalde) arbeidsleven 
hebben kunnen deelnemen.

CMPPS = Personen met een 
Cognitieve, Medische, Psychische 
of Psychiatrische  of sociale 
beperking (vroeger MMPPS)



filmpje : https://extranet.vdab.be/arbeidsmarktinformatie/arbeidsmarktverkenner/intensieve-dienstverlening#filmpje

Wat doen VDAB en partners?

Als je een gezondheidsprobleem of arbeidsbeperking hebt, is het niet 
altijd gemakkelijk om werk te vinden of je job uit te oefenen. Gelukkig sta 

je er niet alleen voor. Ontdek hoe we je helpen.

Voor klanten

https://mediastock.vdab.be/pv4IZimf4s
https://extranet.vdab.be/arbeidsmarktinformatie/arbeidsmarktverkenner/intensieve-dienstverlening#filmpje
https://www.vdab.be/gezondheidsprobleem


Wat doen VDAB en partners?

De overheid heeft financiële tegemoetkomingen voor wie 
medewerkers (alle klantengroepen) aanwerft. Ontdek hoe we jou 

kunnen ondersteunen. 

Geef je kansen aan medewerkers met een arbeidsbeperking of 
gezondheidsprobleem? Ontdek hoe we jou en je medewerker 

samen met onze partners ondersteunen.

Voor werkgevers

https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/maatregelen
https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/gezondheidsprobleem


De volgende omvat een analyse van de klantenportefeuille Intensieve Dienstverlening (hierna genoemd als "IDV"). Het zijn tbwz ”te 
begeleiden werkzoekenden zonder werk” (categorie werkzoekenden : 00, 02, 03, 05, 06, 11, 14) en de resterende categorieën (32, 33, 85, 

89), evenals de werkzoekenden in opleiding. Deze groep van werkzoekenden zonder werk is ruimer dan de klassieke verdeling van 
werkzoekenden en telt bijgevolg meer klanten.

We kiezen er eveneens voor om de categorie 89 mee te nemen omdat we bij IDV heel veel acties voorzien voor deze werkzoekenden, 
waaronder ook jongeren. 

We stellen vast dat de portefeuille van cluster intensieve dienstverlening eind augustus 2023 in totaal 70.764 klanten telt. 

Klantenportefeuille IDV

https://arvastat.vdab.be/help/wzw.html
https://arvastat.vdab.be/help/werkenden.html


Klantenportefeuille IDV
Toelichting TBWZ en categorie werkzoekenden

De Werkzoekenden Zonder Werk (WZW) zijn een subgroep van de Te Begeleiden WerkZoekenden (TBWZ).

De verschillen tussen deze 2 groepen kunnen we het best aantonen aan de hand van Categorie Werkzoekenden 
die hieronder opgelijst staan : 

TBWZ

WZW



Werkzoekenden zonder Werk
Cluster Intensieve Dienstverlening



Kenmerken van de klantenportefeuille
Studieniveau en leeftijd

53% van de IDV-klanten 
is kortgeschoold 

Bron: VDAB
Cijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



JONGEREN - Leeftijd -25j verdeling per provincie

Hoogste aantal en aandeel 
jongeren

Bron: VDAB

Kenmerken van de klantenportefeuille

Cijfers december 2022 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTBCijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



Leeftijd 55+ en beschikbaarheid

Bron: VDAB

Kenmerken van de klantenportefeuille

44% van 55-plussers binnen 
IDV zijn actief beschikbaar. 

Cijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



Leeftijd +55j verdeling per provincie 

Hoogste aantal ouderen

44% van alle 55-plussers in 
Vlaanderen 

zit bij cluster IDV

Bron: VDAB

Hoogste aandeel ouderen

Kenmerken van de klantenportefeuille

Cijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



Werkloosheidsduur en leeftijd

Bron: VDAB

Kenmerken van de klantenportefeuille

48% van de IDV-klanten is 
meer dan 2 jaar werkloos 

Cijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



Werkloosheidsduur van 2+ jaar verdeling per provincie

Hoogste aantal werklozen 
met 2+ jaar

55% van alle langdurige 
werklozen in Vlaanderen 

zit bij cluster IDV

Bron: VDAB

Hoogste aandeel werklozen met  
2+ jaar

Kenmerken van de klantenportefeuille

Cijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



Arbeidsbeperking en migratieachtergrond

30% van de wz in de 
cluster IDV heeft  
taalachterstand 

Bron: VDAB

Kenmerken van de klantenportefeuille
37% van de wz in de 
cluster IDV heeft een 

arbeidsbeperking

39% van de wz in de 
cluster IDV heeft een 
migratieachtergrond

Cijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



Arbeidsbeperking verdeling per provincie

ruim 74% van alle wz met een 
arbeidsbeperking in 

Vlaanderen zit bij cluster IDV

Bron: VDAB

Hoogste aandeel wz met 
arbeidsbeperking

Kenmerken van de klantenportefeuille

Hoogste aantal wz met een 
arbeidsbeperking

Cijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



● Iemand voldoet aan één van de 
onderstaande criteria (zelfs als zij of hij 
ook voldoet aan criteria van ‘in opleiding 
of voortraject’):

● NIET INZETBAAR
○ Omwille van bemiddelingsadvies 

welzijn
○ Omwille van andere redenen 

(volledige vrijstelling*, screening 
omwille van medische of psychische 
redenen*,  klantendienst,  
arbeidsongeschiktheid*)

● ONDERSTEUNINGSNOOD 
○ geen persoonlijke dienstverlening 

mogelijk

● NIET BESCHIKBAAR 
○  volledige vrijstelling

*= uitdovende reden

Niet inzetbaar op lange 
termijn

● Iemand is niet ‘niet inzetbaar op lange 
termijn’, maar voldoet wel aan één van de 
volgende criteria:

● NIET INZETBAAR 
○ Omwille van voortraject (advies 

AMA sociale economie, 
activeringstraject, intakefase 
traject*, inburgering, 
zorgbegeleiding)

○ Omwille van 
competentieversterking (opleiding, 
opleiding/IBO bij Forem/Actiris, 2 
taalopleiding NL,  traject 
ondernemerschap, deeltijds 
leerplichtigen)

○ Omwille van specifieke situatie 
(kindergeld*, armoedesituatie, 803 
detentie,  Sabena*, beroep tegen 
mutualiteit)

● NIET BESCHIKBAAR 
○ vrijstelling mantelzorg
○ vrijstelling studies

*= uitdovende reden

In opleiding of voortrajectIn bemiddeling

werkzoekenden zonder werk

● Het uitgangspunt

● Iemand behoort tot de groep ‘in 
bemiddeling’ tenzij zij of hij voldoet aan 
een criteria van de groep ‘in opleiding of 
voortraject’ of ‘niet inzetbaar op lange 
termijn’

Technische toelichtingWerkzoekenden zonder werk -> zie brochure 

Bron: Arvastat - VDAB

https://arvastat.vdab.be/brochure_nieuwe_wzindeling_en_Arvastat.pdf


Bemiddelingsstatus Vlaanderen

Bron: VDAB

Kenmerken van de klantenportefeuille

Binnen de groep “niet 
inzetbaren op LT” in 

Vlaanderen, heeft 71% van 
de wz advies welzijn en zit 

in cluster IDV

Cijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB

66 % van de IDV-klanten is 
in bemiddeling en 18% is 
niet inzetbaar op LT



Werkzoekenden in bemiddeling verdeling per provincie

27% van alle wz in 
bemiddeling in Vlaanderen zit 

in de cluster IDV
Bron: VDAB

Hoogste aandeel wz in 
bemiddeling

Kenmerken van de klantenportefeuille

Hoogste aantal wz in 
bemiddeling

Cijfers augustus 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



Tewerkstelling
Sector Sociale Economie (SEC)



314 erkende sociale economie bedrijven in Vlaanderen

Bron : Databank Socialeeconomie.be
Cijfers 2022

https://www.socialeeconomie.be/databank?title=&province=VAN&city=&field_werkvorm_tid=All&field_activiteiten_tid=All&field_aanbod_tid=


Vlaanderen telt 149 maatwerkbedrijven in Q1  2021

Bron: interactieve tool collectief maatwerk, departement WSE, zie ook Jaarrapporten sociale economie

Update Q1 2022 
Vlaanderen telt 143 
maatwerkbedrijven

https://www.socialeeconomie.be/nieuws/belangrijke-stap-ontsluiting-van-data-over-vlaamse-sociale-economie
https://www.socialeeconomie.be/nieuws/belangrijke-stap-ontsluiting-van-data-over-vlaamse-sociale-economie


Vlaanderen telt 18.360 actieve VTE in maatwerkbedrijven in Q1  2021

Bron: interactieve tool collectief maatwerk, departement WSE, zie ook Jaarrapporten sociale economie

Update Q1 2022 
18.172 actieve VTE in 

maatwerkbedrijven

https://www.socialeeconomie.be/nieuws/belangrijke-stap-ontsluiting-van-data-over-vlaamse-sociale-economie
https://www.socialeeconomie.be/nieuws/belangrijke-stap-ontsluiting-van-data-over-vlaamse-sociale-economie


Werkzoekenden IDV met een “ticket” in de Sociale Economie
(volgens bemiddelingsstatus)

Cijfers september 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB
Bron: VDAB

50% van de IDV-klanten met 
een ticket SEC is in 

bemiddeling en 42 % is 
niet-inzetbaar op lange termijn 

ticket = Om in een SEC bedrijf aan de 
slag te kunnen, moet  de 

werkzoekende een geldig advies 
collectief maatwerk of LDE en een 
werkondersteuningspakket (WOP) 

hebben.



Werkzoekenden IDV met een “ticket” in de Sociale Economie
(niet inzetbaar op lange termijn - redenen)

86 % van de niet inzetbaren 
op lange termijn met ticket 
heeft Advies welzijn 

Niet elke wz binnen 
Intensieve dienstverlening is 
inzetbaar. Dit heeft meerdere 

redenen. 

Bron: VDAB

Advies welzijn = Sommige werkzoekenden kennen een zodanig 
ernstige problematiek waardoor ze momenteel niet kunnen toegeleid 

worden naar de arbeidsmarkt en dat een advies Welzijn aan de orde is.

Aantallen onder 5 worden niet getoond omwille van privacyredenen

Cijfers september 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



Inzetbare werkzoekenden IDV in de Sociale Economie
(aantal openstaande en actieve dossiers met een actieve status bemiddeling)

Effectief aantal 
werkzoekenden die deze 

maand naar Sociale 
economie bemiddeld worden

Bron: VDAB

Aantallen onder 5 worden niet getoond omwille van privacyredenen

Cijfers september 2023 – Vlaams niveau en dienst OE VDAB & GTB



Vacatures
Sector Sociale Economie (SEC)



Ontvangen Vacatures in de Sociale Economie

Evolutie van de ontvangen 
vacatures in de Sociale economie. 
Gevolgen van de Coronacrisis 
waren ook hier voelbaar!

Cijfers 2023
Bron: VDAB



Vervullingspercentage van vacatures in de Sociale Economie voorbije 12 maanden

Cijfers 2023
Bron: VDAB

Oost-Vlaanderen heeft de hoogste 
vervullingspercentage in Vlaanderen 
voor Lokale Diensteneconomie en 

Collectief maatwerk


