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Inhoud 1. Waarom online leren?

1. Wie is onze klant?

1. Wat krijgt de klant?

1. Wat is ons online aanbod?

1. Hoe coachen we?



Wie zijn jullie?



Wie zijn wij?



Instructeur / coach online leren VDAB 

● beroepsopleiding talen N/E/D (1992)

● instructeur talen + NT2 

● online coach sinds 2009

○ productontwikkeling & coaching

○ coaching & projecten

○ workshops & pitstops

Gert Gielen



➢ online coach soft skills

➢ lesgever online workshops

➢ ondersteuning productontwikkeling

Annemie Martens



Team  
coaching online leren

➢ Competentieversterking burger

➢ Ontwikkeling online cursusmateriaal

➢ Modereren online workshops

➢ Vakinhoudelijke coaching
○ Beantwoorden inhoudelijke vragen

○ Verbeteren oefeningen

http://www.youtube.com/watch?v=3xJI4gYQ6Qg


Waarom online leren?



Online coachen en opleiden van

werkzoekenden, werknemers en niet-beroepsactieve klanten

om hun professionele competenties te versterken

en

hun kansen op de arbeidsmarkt te verhogen.

missie



Wie is onze klant?



Voor wie? ➢ werkzoekenden

➢ werkzoekenden in VDAB-opleiding

➢ werknemers

➢ werkgevers

➢ VDAB-werknemers

➢ partners

➢ anderstaligen

➢ Nederlandstaligen

➢ …



Wat hebben jullie geantwoord 
in het Google form ?

“Ken je de VDAB online leeromgeving?”



Wat krijgt de klant?



Iedereen
Altijd

Overal

Vind een opleiding
https://www.vdab.be/opleidingen/aanbod?p=1

Online cursussen
http://www.vdab.be/onlineleren

Online workshops
https://www.vdab.be/opleidingen/workshops

Online webinars
https://www.vdab.be/webinars

Online taaltesten

https://www.vdab.be/opleidingen/aanbod?p=1
http://www.vdab.be/onlineleren
https://www.vdab.be/opleidingen/workshops
https://www.vdab.be/webinars
https://www.vdab.be/opleidingen/test-je-vaardigheden/taaltesten


Een online 
leertraject 

voor
Marie, 54 jaar

Marie zit in loopbaanbegeleiding. Ze heeft een carrière achter de 
rug als zelfstandige bakkersvrouw en heeft zeer veel ervaring in 
de winkel en met klanten.

Marie is begin vorig jaar ingestort. Ze was helemaal op. Ze is 
sindsdien in begeleiding bij een psychiater en volgt nu ook 
loopbaanbegeleiding. Daar is ze heel blij mee.

De loopbaancoach bekijkt samen met haar de website 
vdab.be/onlineleren in functie van een nieuw jobdoelwit: 
logistiek administratief bediende. Ze vindt dat een fijne, nieuwe 
uitdaging en het komt tegemoet aan haar rugklachten.

Welke cursussen kan de loopbaancoach haar aanraden?

Case 1

http://vdab.be/onlineleren


Een online 
leertraject 

voor
Florin, 37 jaar 

Florin woont al 9 jaar in Vlaanderen, maar is van oorsprong 
Roemeen. Hij heeft een academische carrière als ingenieur achter 
de rug, en zijn diploma is hier gehomologeerd. Zijn Nederlands is 
niet slecht, maar er is nog werk aan zijn schrijfvaardigheid.

Verder is zijn Engels en Frans onvoldoende om als ingenieur aan 
de slag te gaan.

Een medewerker bij een interimbureau verwijst Florin naar 
vdab.be/onlineleren en geeft alvast een paar eerste tips mee.

Wat kunnen die eerste tips zijn?

Case 2

http://vdab.be/onlineleren


Contact met 
de coach

1.

2.



via  widget
of     

de coachknop 



Wat is ons online aanbod?



Al meer dan
350 cursussen

online!

❖ talen, boekhouden, fiscaliteit

❖ Microsoft Office-pakketten

❖ sociale vaardigheden, solliciteren

❖ digitalisering, logistiek, verkoop

❖ grafische modules, CAD

❖ personeelsadministratie, management, hr

❖ technische modules: hout, bouw, elektriciteit, lassen



Evolutie 
registraties online leren



coachingmails online leren
2020  - sept 2024



Wat ziet 
de klant?

Dashboard “Mijn opleidingen”



Hoe coachen we?



Online 

coaching
Een mail  binnen 24u.

Via (video)chat

Een online formulier

Kernopdracht coaching

Online cursussen begeleiden met vaktechnische coaching 

Snelle dienstverlening tijdens kantooruren of tot 22u, realtime chats



Je vraag gaat naar 

➢ de servicelijn
➢ de administratie online leren
➢ de helpdesk

https://www.vdab.be/onlineleren/

stel-je-vraag

Op de VDAB-website kan je altijd een vraag 
stellen over een online opleiding. 
Ook als je opleiding nog niet bezig is.

https://www.vdab.be/onlineleren/stel-je-vraag
https://www.vdab.be/onlineleren/stel-je-vraag


Infopunt e-leren

Extra info

https://e-leren.vlaanderen/


word partner e-leren

Extra info

https://e-leren.vlaanderen/word-partner-in-e-leren


Vragenronde

mail naar

annemie.martens@vdab.be
gert.gielen@vdab.be
annelies.vandenberghe@vdab.be

mailto:annemie.martens@vdab.be
mailto:gert.gielen@vdab.be
mailto:annelies.vandenberghe@vdab.be



