VDAB

Keizerslaan 11 — 1000 Brussel

Samenwerkingsovereenkomst Vacature Posting API

Tussen:

de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding, publiekrechtelijk vormgegeven extern
verzelfstandigd agentschap met rechtspersoonlijkheid, maatschappelijke zetel

gelegen te: Keizerslaan 11, 1000 Brussel
ondernemingsnummer: BE 0887.010.362
vertegenwoordigd door:

hierna genoemd “VDAB”

en

Klik hier als u tekst wilt invoeren.

gelegen te : Klik hier als u tekst wilt invoeren.

ondernemingsnummer : Klik hier als u tekst wilt invoeren.

erkenningsnummer uitzendactiviteit (indien van toepassing) : Klik hier als u tekst wilt invoeren.
vertegenwoordigd door : Klik hier als u tekst wilt invoeren.

hierna genoemd “de partner”, wordt overeengekomen wat volgt :

Deze overeenkomst vervangt alle eerdere samenwerkingsovereenkomsten in verband met het onderwerp van
deze overeenkomst.

Artikel 1 - Voorwerp van de overeenkomst

A. Het voorwerp van deze overeenkomst is de samenwerking tussen beide contractanten met als doel om
op een kwalitatieve manier vacatures uit te wisselen a.d.h.v. de VDAB “Vacature Posting API”
(automatisch publiceren van vacatures op VDAB via API).

Artikel 2 - Verplichtingen van de VDAB.

A. De VDAB verbindt zich ertoe, gratis, een uitwisselingsmodel op te zetten tussen VDAB en de partner.
B. VDAB voorziet hiervoor een uitwisselingsplatform met de nodige automatisatie en
controlemechanismen van de ontvangen/verzonden datagegevens.
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C.

VDAB stelt vertegenwoordigers van de partner de site https://extranet.vdab. i-center-excellen

ter beschikking die de technische specificatie van de API's en andere informatie omtrent het gebruik
bevat.

VDAB garandeert een dienstverleningsniveau zoals beschreven in artikel 6 van deze overeenkomst.

Artikel 3 - Verplichtingen van de partner

3.1 Verplichtingen met betrekking tot vacature data

A.

C.

De partner wisselt data (vacatures) automatisch uit zoals beschreven in de documenten die terug te
vinden zijn op https://extranet.vdab.be/api-center-excellence-coe .

De partner draagt de volledige verantwoordelijkheid voor de juistheid van de door de partner
uitgewisselde vacature data. De partner verbindt er zich toe in de uit te wisselen informatie niets op te
nemen dat strijdig is met de geldende wetten en zal in dat verband de VDAB vrijwaren tegen
aanspraken van derden. De VDAB kan niet aansprakelijk worden gesteld voor fouten of inbreuken op
de wettelijke bepalingen die in de vacature voorkomen. Alle aangeboden vacatures dienen via een
unieke identificatiesleutel (ID owner/SupplierlD en vacature ID) aangeboden te worden.

Alle vacatures dienen inhoudelijk te voldoen aan de kwaliteitsrichtlijnen die te vinden zijn op de website
(http://vdab.be/werkaanbieden/rechten.shtml).

De procedure omtrent de VDAB Vacature Posting APl is te vinden op extranet:

3.2. Technische bepalingen

A.

VDAB geeft de partner toegang tot het ontwikkelportaal (http://developer.vdab.be/openservices/)
waarbinnen de partner zijn applicatie en API-sleutel beheert. Via authenticatie en de beschikbare
API-sleutel dienen de API’s aangesproken te worden.

Fasering in productiestelling. De samenwerking rond gegevensuitwisseling gebeurt in 5 verschillende
stappen: de test credentials, technische testen, maturiteitstesten met test-vacatures, feedback op
uitgevoerde testen en de productie credentials.

Wijzigingen kunnen voorkomen bij beide partijen: wijzigingen aan codetabellen, wijzigingen ten gevolge
van nieuwe wetgevingen, upgrades ... Bij wijzigingen langs VDAB zijde dient de partner deze eveneens
door te voeren en opnieuw uit te testen.

VDAB verbindt zich ertoe de wijzigingen tijdig te communiceren. De aankondigingsperiode is
afhankelijk van het type wijziging en wordt verder gespecifieerd in het VDAB wijzigingsbeleid voor
API’s, te consulteren via

https://extranet.vdab.be/api-center-excellence-coe/vdab-wijzigingsbeleid-voor-apis .

Wanneer de partner wijzigingen doorvoert aan het eigen systeem, zal de partner VDAB hiervan op de
hoogte brengen via api.coe@vdab.be. Bij grondige wijzigingen of het veranderen van technische
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partner, verbindt de partner zich ertoe om de testfasen opnieuw te doorlopen (technische testen en
kwaliteitscontrole). Hierbij gelden dezelfde voorwaarden.

VDAB voorziet een systeem waarbij voor elke vacature, aansluitend het resultaat van de
gegevensoverdracht wordt meegedeeld. De partner kan dus de overdracht van vacatures in detail
opvolgen. Zowel de geslaagde uitwisseling, als de verschillende fouten die zich voordeden bij de
overdracht worden meegedeeld via foutberichten (warning en/of error-messages). De partner
engageert zich om deze resultatenlijst dagelijks op te volgen en de nodige maatregelen te nemen om
de via error-messages vastgestelde fouten in zijn aanleveringsproces op korte termijn te corrigeren.

De partner dient de initiéle implementatie van de Vacature Posting API binnen een termijn van zes (6)
maanden ingebouwd te hebben na het aanleveren van de test credentials.

3.3. Wijziging kwaliteitsrichtlijnen en procedure

A

B.

De partner heeft de kwaliteitsrichtlijnen, waarnaar verwezen wordt in artikel 3.1.C, en de procedure,
waarnaar verwezen wordt in artikel 3.1.D gelezen en aanvaard.

VDAB heeft het recht om de kwaliteitsrichtlijnen die te vinden zijn op het extranet en de VDAB-website
eenzijdig te wijzigen.

Artikel 4 — Verplichtingen met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens

A

B.

Elke contractant verbindt zich er toe bij de verwerking van persoonsgegevens de algemene verordening
gegevensbescherming van 27 april 2016 en de andere toepasselijke regelgeving na te leven.

Elke contractant verbindt er zich toe de vacature data en persoonsgegevens te verwerken en te
bewaren op een server binnen de EER.

Artikel 5 — Inbreuken

A.

Bij het niet naleven van de kwaliteitsrichtlijnen i.h.k.v. het publiceren van vacatures, zal de partner per
e-mail een verwittiging krijgen. Indien hier binnen de maand niet het gepaste gevolg aan gegeven
wordt, zullen de vacatures offline gehaald worden en zal de toegang tot de Vacature Posting APl met
onmiddellijke ingang afgesloten worden. De effectieve periode zal door de VDAB vastgesteld worden
i.f.v. de aard en de ernst van de inbreuk. Bij herhaalde inbreuken kan de toegang voor langere periode
ontzegd worden (zelfs definitief). VDAB heeft het recht om de toegang tot de Mijn VDAB applicatie
tijdelijk te schorsen of definitief af te sluiten wanneer er twijfels bestaan bij miskenning van de
toegangs- en gebruiksvoorwaarden evenals de kwaliteitsrichtlijnen. Voor meer informatie zie
https://werkgevers.vdab.be/sancties .
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B.

De partner draagt de volledige verantwoordelijkheid voor het correct gebruik van de verkregen data. Bij
misbruik zal de partner in dat verband de VDAB vrijwaren tegen aanspraken van derden. De VDAB kan
niet aansprakelijk worden gesteld voor fouten of inbreuken die door de partner of zijn onderaannemers
zZijn begaan.

Artikel 6 — Dienstverleningsniveau

A.

D.

Er wordt een online partnerservice voorzien. Deze voorziet o.a. in informatie, documentatie,
voorbeeldbestanden, ... Deze online partnerservice is te bereiken via volgende url:
https://extranet.vdab.be/api-center-excellence-coe .

Bij technische problemen kan de partner dit melden via api.coe@vdab.be. De partner ontvangt een
antwoord van VDAB binnen een redelijke termijn.

De API’s zijn constant beschikbaar, uitgezonderd: 1.tijdens onderhoudswerkzaamheden. De VDAB
streeft ernaar om deze onderhoudswerkzaamheden zoveel mogelijk tijdens weekends of na de
standaard kantooruren uit te voeren; 2. tijdens een noodonderhoud omwille van een onvoorziene fout in
een van de systemen van de VDAB. De VDAB kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor de
gevolgen van de tijdelijke onbeschikbaarheid van de API.

Wanneer vacatures op vdab.be gepubliceerd worden kunnen deze ook een plek op andere jobsites en
in de zoekresultaten van Google krijgen. Meer details op de pagina:
https://werkgevers.vdab.be/werkgevers/vacature-verspreiden .

Artikel 7 - Duur van de overeenkomst

De hier overeengekomen samenwerking tussen VDAB en de partner gaat onmiddellijk in na de ondertekening
van de overeenkomst en geldt voor één (1) jaar. Nadien zal deze ieder jaar automatisch hernieuwd worden voor
een periode van één (1) jaar. Beé€indiging is mogelijk door elke partij mits een opzeggingstermijn van één (1)
maand, voorafgaand aan het verstrijken van het lopende jaar.

ledere partj mag deze overeenkomst onmiddellijk en zonder schadevergoeding beéindigen, zonder
voorafgaande ingebrekestelling, in geval van:

A.

B.
C.

een herhaalde inbreuk op de bepalingen van deze overeenkomst door de andere partij, als de inbreuk
makende partij deze inbreuk niet herstelt binnen de zeven (7) kalenderdagen nadat zij hiervan op de
hoogte werd gesteld;

faillissement van de andere partij;

de andere partij haar activiteiten stopzet om andere redenen dan vermeld onder B.

Bij de beéindiging van de overeenkomst zal de partner alle verkregen vacature data van zijn website halen en/of
uit zijn systemen verwijderen, alsook zullen de VDAB API toegangsrechten worden afgesloten.
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Artikel 8 - Overmacht

Geen van de partijen zal in gebreke zijn om haar verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst te voldoen,
indien zulks het gevolg is van omstandigheden die redelijkerwijze buiten de macht van de partijen liggen. Indien
de overmacht meer dan drie (3) maanden blijft duren, heeft elk van de contractanten het recht om de
overeenkomst te beéindigen met onmiddellijke ingang en zonder enige schadevergoeding verplicht te zijn.

Artikel 9 - Bevoegde rechtbank

Deze samenwerkingsovereenkomst wordt beheerst door het Belgische recht. In geval van geschil zijn enkel de
Nederlandstalige rechtbanken van Brussel bevoegd.

Opgemaakt te Brussel op Klik of tik om een datum in te voeren.. Aangezien deze overeenkomst digitaal wordt
ondertekend, wordt in overeenstemming met artikel 8.20 NBW slechts één (digitaal) exemplaar opgemaakt.

Voor de partner Voor VDAB

Klik of tik om tekst in te voeren. Klik of tik om tekst in te voeren.

Klik of tik om tekst in te voeren. Klik of tik om tekst in te voeren.
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